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CONTEXTO

El verdadero proyecto no era tecnoldgico

LOVISIBLE
Plataforma Firma Formularios Expedientes

LO QUE HABIA QUE TRANSFORMAR

Personas Procesos Roles Decisiones
Formacién Integraciones Control

Cambiar de herramienta era necesario.

Cambiar la forma de trabajar era imprescindible.
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Alcobendas: un entorno de alta complejidad

Tamafo
organizativo

Aplicaciones
verticales
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Comunidad
de Madrid
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TAMANO -

Diversidad
de servicios

Una organizacion
gue no podia

detenerse

Integraciones
criticas

DIVERSIDAD - DEPENDENCIAS

CONTEXTO

Procedimientos
distintos

Experiencias
anteriores
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METODO

Analizar el riesgo antes de ejecutar

DECIDIR ANTES DE SALIR

Registro ‘ Identificar
‘ Valorar
o}
'_
O
<
o
= ° Asignar responsable
@ Integraciones
‘ Preparar contingencia
Soporte
Decidir
Expectativas
* % & K
* & K
Oomumided Todo riesgo critic_o_necesita _
de Madrid responsable, decision y alternativa.

Z PROBABILIDAD
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Una oficina de proyecto multidisciplinar

| esPublico ]

‘ Coordinador general

| Areas

Comunicacion Interna

/’
'i RESPONSABLES CLAROS
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Simplificaciéon | | Informéatica ]

METODO

Secretaria

OFICINA

DE PROYECTO \‘ :

| Tesoreria |

Archivo

SEGUIMIENTO COMUN | DECISIONES REGISTRADAS
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METODO

Dos enfoques, un Unico proyecto

TECNOLOGIA ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
Configuracion Revisién
Migracion Simplificacion
Integraciones Normalizacion
Roles Responsabilidades
Seguridad Vision trasversal
Continuidad Comunicacion Interna

Z EXPEDIENTE ELECTRONICO CORPORATIVO
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IMPLANTACION

H minimo viable de salida

O | | | 4 5 n.. )

NO SE PUEDE SALIR SALIDA VIABLE MEJORA PERFECCION
TEORICA

EL 6 IMPRESCINDIBLE

Registro - Expediente - integraciones con verticales - Notificaciones - Terceros - EntralD
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IMPLANTACION

Preparar intensamente el arranque

240 700

Sesiones de preparacion previa Sesiones presenciales

46 37

Sesiones de apoyo telematico Consultores implicados
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Comunidad
e Wiadd FORMACION PRESENCIAL Y TELEMATICA POR PUESTOS DE TRABAJO
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Migrar para garantizar la continuidad
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Comunidad
de Madrid
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INFORMACION
DE ORIGEN

SELECCION

VALIDACION

MIGRACION

CONTINUIDAD OPERATIVA

IMPLANTACION

236.050

Registros de entrada

60.350

Registros de salida

438.798

Terceros
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IMPLANTACION

Factory: unaintegracion sostenible

APLICACIONES MUNICIPALES Y SERVICIOS EXTERNOS

PEPAT - GEMA - PLYCA - OMICWEB - Convoca - PCSP - SA - SR - Notifica - Cl@ve - BOE - INSIDE

CAPA MUNICIPAL DE INTEGRACION

Servicios comunes - Reutilizacion - Trazabilidad - Gestion de errores

FACTORY
Ayuntamiento
AR + esPublico
GESTIONA 'Y EXPEDIENTE ELECTRONICO
de Madrid
~
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La dimensidn real del proyecto

La plataforma cobra sentido cuando refleja la organizacion real.

1.517

usuarios

PERS ONAS

576

procedimientos

PROCEDIMIENTOS

644

circuitos

DECISIONY CONTROL
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224

grupos

334

tramites ciudadanos

213

con fiscalizacion

RESULTADOS

97

roles

460+

series documentales

431

sin fiscalizacion
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RESULTADOS

Qué salid bien y por qué

Continuidad

Adopcion

Trazabilidad Normalizacion

IMPLANTACION
CONTROLADA

Acompafiamien

to ‘ Integracion | ‘ Soporte |

‘ Riesgos | ‘ Gobernanza | ‘ Formacién |

7.739 1.594 975

de Madrid

/ Expedientes Circuitos lanzados Circuitos resueltos
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Diez aprendizajes
transferibles
01
02
03

04

05

Liderazgo + Gobernanza

Riesgos + Minimo viable

Simplificacion + Normalizacion

Formacion + Acompafiamiento

Integracion + Mejora continua

Implantar no es terminar el proyecto. Es empezar a mejorar la organizacion

'/’
A PLATAFORMA — PROYECTO — ORGANIZACION — SERVICIO PUBLICO
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