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. Qué nos llevaremos de este taller?

1. Repasaremos el contexto actual de |la transparencia a nivel globaly en Espana
2. Reflexionaremos sobre el sentido de cumplir
3. Analizaremos 3 tendencias:
1. Transparencia 4.0
2. Comunicacion clara
3. Rendicion de cuentas
4. Veremos ejemplos de cada una
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. Qué es el gobierno abierto?

Gobierno abierto
(segun la OCDE):

“Una cultura de gobernanza que promueve |los
principios de [{gelglfele[¢=Iglei(c Mgl [dLe [ [}
rendicion de cuentas y participacionfelRleS
partes interesadas en apoyo de la democracia y

el crecimiento inclusivo”




Y la transparencia?

La transparencia ayuda a gue las personas entiendany
compartan el sentido de pagar impuestos.

Es un pilar para que confiemos en el sistema.



Dimensiones del gobierno abierto

Para cumplir su objetivo, la gestion publica
debe incorporar una dimension estratégica
qgue permita definir hacia donde queremos
orientar el futuro del territorio y de la propia
entidad local, y una gestion de las actividades
de soporte (gestion de las personas, gestion de
las tecnologias, adquisicion y gestion de
recursos externos,...) gue son imprescindibles
para gestionar adecuadamente.

Y debe contar con la participacion de los 3
actores fundamentales en la gestion publica:

« Elliderazgo politico

« La gestidon profesionalizada de los equipos
técnicos

« La participacidon activa de la ciudadania

Buscamos conseguir el mayor impacto en la
sociedad y en el territorio, siempre desde la
perspectiva del desarrollo sostenible.

Derecho
ciudadano

Principio
transversal
de gestion

Ambitos de
gestion



El contexto espanol
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El contexto espanol

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a

la Informacion publica y buen gobierno.

Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de

Participacion de la Comunidad de Madrid.



Anteproyecto de Ley de Administracion Abierta

N° Novedad principal

1 Definicion juridica de
administracion abierta

2 Objeto de la norma
3 Derecho de acceso desde
los 14 anos

4 Ambito subjetivo

5 Publicidad activa

5} Publicidad proactiva

7 Huella normativa
8 Procedimiento de acceso
9 Mediacion en acceso a la

informacion

10 Régimen sancionador

Ley 19/2013 (situacion Anteproyecto de Ley de Administracion Abierta
actual)

No existe definicion legal Se define legalmente basada en transparencia, integridad, rendicion
expresa de cuentasy participacion

Centrada en transparencia Integra transparencia, integridad, participacion y rendicion de
y buen gobierno cuentas

No se establece edad Se reconoce el gjercicio del derecho de acceso desde los 14 anos
mMinima expresa

Ambito relevante pero masAmpliacion y detalle de sujetos obligados publicos y vinculados
limitado

Catalogo limitado y Ampliacion muy significativa de obligaciones de publicacion
genérico

No prevista expresamente Obligacion de publicar la informacion mas solicitada

No regulada Publicacion obligatoria del proceso de elaboracion normativa
Procedimiento mas rigido Refuerzo del deber de asistencia y enfoque inclusivo

No existe mediacion Se introduce la mediacion voluntaria como via alternativa
Limitado y sin multas Refuerzo del régimen sancionadory multas coercitivas del CTBG

coercitivas efectivas



Anteproyecto de Ley de Administracion Abierta

Régimen diferenciado para municipios de
menos de 5.000 habitantes

Establece un listado minimo obligatorio de
iInformacion para pequenos municipios.
Permite flexibilidad en plazos de
actualizacion (“atendiendo a la naturaleza de
la informacion”).

Fomenta la publicacidon voluntaria progresiva
del resto de informacion.

Nuevas obligaciones de publicidad activa
local

Agendas institucionales y viajes oficiales de
cargos locales.

Declaraciones de bienesy actividades de
representantes locales.

Informacion detallada sobre contratacion,
subvenciones y convenios.

Estadisticas sobre solicitudes de acceso a la
informacion.

Mayor control y rendicidon de cuentas

Las entidades locales quedan integradas en:

El sistema de seguimiento del cumplimiento
de planesy programas.

La supervision del Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno, sin perjuicio de los érganos
autondmicos.

Impacto organizativo

Aunqgue el Anteproyecto se centra mas en la
AGE, |las entidades locales deberan adaptar:

Sus unidades responsables de informacion y
transparencia.

Sus sistemas de gestion documental y
publicacion.



3 grandes objetivos
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Transparencia 4.0



Evolucion del concepto de transparencia

Aplicacion a un municipio
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Buenas practicas 4.0

E/w> Mejora de portales con |la ciudadania y grupos de interés

Comunicar en lenguaje claro sobre transparencia y buen
gobierno

Q Proyectos especificos sectoriales



Funciones de un portal de transparencia

Q Permitir acceder a los contenidos de publicidad activa

Posibilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica por el canal telematico

Q Comunicar sobre transparencia y buen gobierno



Existen distintas maneras de presentar la informacion

1.  Estructura por secciones tematicas 1. Ej: https://transparencia.gob.es/
2. Presentacion por preguntaso 2. Ej
necesidades ciudadanas https://transparencia.castillalamancha.es/t
ransparencia/gue-es-y-para-gue-sirve-la-
3. Visualizacion de datos transparencia
4. Fichas simplificadas 3. Ej

https://transparencia.xunta.gal/es/portada

5. Formato de rendicion de cuentas

4. Ej: https://transparencia.asturias.es/
6. Multiformato y multicanal

5. EjJ
https://transparencia.aragon.es/visualgob/i
ndex.html|

o. Ej:

https://transparencia.madrid.es/portal/site
/transparencia
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Existen distintas maneras de presentar la informacion

Estas en Transparencia, un portal oficial del Gobierno del Principado de Asturias 7

asturias.es @ Asturias Participa®@ Datos abiertos @ Ay N'Asturianu

| Transparencia

Portal de
Transparencia

Publicamos toda la informacion relevante y
actualizada para la ciudadania

Lo mas buscado
¢En qué podemos ayudarte?

Cobertura provisional de puestos de
trabajo (2025)

Leyes de Presupuestos Generales del

Principado de Asturias

Adendas intedras de altas carans



Existen distintas maneras de presentar la informacion

m | MADRID | Portal de transparencia del Ayuntamiento de Madrid

TRANSPARENCIA

Para que todo lo que suceda esté a la vista de todas las personas

., . Relacion .
eIl Organizacion Recursos Inf_orr,n;_;maon Economiay con la Transparencia ~ Accesoa [a
humanos juridica presupuestos . oo oi por sectores informacién

ﬁ Portada

Qué es Transparencia

Saber mas . .
Lo mas visto
Compendio 2025 de las Normas
Urbanisticas del Plan General de
Ordenacién Urbana de Madrid de 1997
(actualizado a 24.09.2025)

Busca en este portal Carta de Servicios de Portales Web del

Ayuntamiento de Madrid

Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de
Licencias y Declaraciones Responsables
Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid



Existen distintas maneras de presentar la informacion

Inicio  Normativa Economia y Presupuestos Urbanismo v Contratos, Subvenciones y Convenios v RRHH y Personal OpenData Buscar...

Agradeciendo profundamente la confianza que la mayoria de los galapaguenos
depositasteis el pasado 28 de mayo en mi candidatura, tengo el enorme orgullo de haber
sido elegida alcaldesa de Galapagar, el pueblo que me vio nacer, para esta legislatura
2023-2027.

Uno de los retos a los que me enfrento en los proximos meses es hacer del Ayuntamiento la
casa de todos los galapaguerios a través de una gestion cercana, sencilla y eficaz al
alcance de todos los vecinos. Desde este espacio, podras relacionarte con la
administracion sin salir de casa, y poco a poco, iremos incorporando mayores facilidades
para que puedas estar informado o realizar tus gestiones con la cercania y transparencia
que nos brinda la tecnologia.

Estamos orientando esta web a facilitar la gestion de manera telematica, pero no vamos
por ello a descuidar la atencion presencial que queremos ademas reforzar con personal
especializado para atenderte en cualquier circunstancia.

Ademas, disponemos de perfiles en las redes sociales principales donde también puedes
estar informado y comunicarte con nosotros de manera permanente.

Gracias por tu confianza,
Carlal. Greciano
Alcaldesa

Informacion Institucional y Organizativa

REGIMEN DE

EQUIPO DE CORPORACION

GOBIERNO MUNICIPAL

DEDICACIONES




Existen distintas maneras de presentar la informacion
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ORGANISMO El principal objetivo de la transparencia debe ser establecer una relacion de confianza, garantia y sinceridad
entre gobierno y sociedad; de tal forma que el conocimiento de las actuaciones, reglas, normas y
responsabilidades del sector publico a través de la informacion dada, conduzcan a una ciudadania que

Unidad de Transparencia participa y colabora en el fomento de la integridad vy la transparencia de los procesos publicos.

Concejalia de Administracion Dado el caracter 6ptimo como mecanismo de control de la gestion y utilizacién de los recursos publicos de
Digital la transparencia, la informacién que se publica debe ser accesible, entendible y acorde con los intereses de
C/ San Juan de la Cruz, n°2 la ciudadania y de la sociedad.
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Comunicacion clara



:Qué es el lenguaje claro? (Para qué sirve?

 Derecho de la ciudadania a entender lo
que la Administracion comunica:
Disfrutar de sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

 Mejora del acceso a la informacidon publica,
participacion y transparencia.

« Reduccidon de errores, dudas y cargas de
atencion ciudadana.

 Mejora de confianza y legitimidad
Institucional.

/“Un comunicado en el que la redaccion, Ia\
estructura y el diseno son tan sencillos que
los lectores a los que va dirigido pueden
facilmente:
 encontrar lo que necesitan;

« comprender o que encuentran;y

e Uutilizar esa informacion.”

Definicion de lenguaje claro
segun la Norma UNE-ISO 24495-1

. /
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Transportes y Turismo

Madrid pulveriza su récord de multas yrecaudara

I 420 millones en 2025, mas del doble de lo previsto

5
-0 /R
i * La capital recaudara por sanciones cast lo mismo que la DGT en todo el territorio
)/ ¢ 58 nacional con menos coches

# Expertos denuncian una "fiscalidad paralela" que grava de forma masiva a los

/l "
V4 conductores en la ciudad
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El alcalde de Madrid, José Luis Martinez Almeida, circulando en moto por Madrid. / Europa Press
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https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13697446/12/25/madrid-pulveriza-su-record-de-multas-y-recaudara-420-millones-en-2025-mas-del-doble-de-lo-previsto.html

Derecho a entender en Espana

« Codigo Civil. Articulo 1288.
* Ley de Enjuiciamiento Civil y Criminal.
Articulo 436.

« Cartade Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea. Articulo 41.

« Ley 14/1986 General de Sanidad. Articulo 10.

« Ley19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion y
buen gobierno. Articulo 5.5.

“2. A 'la informacion sobre los servicios \
sanitarios a que puede acceder y sobre los
requisitos necesarios para su uso. La
iInformacion deberd efectuarse en formatos
adecuados, siguiendo las reglas marcadas
por el principio de diseno para todos, de
Mmanera que resulten accesibles y
comprensibles a las personas con

\\ discapacidad.” Ley 14/1986. /

“5. Toda la informacidon sera comprensible, \
de acceso facil y gratuitoy estara a
disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad
suministrada por medios o en formatos
adecuados de manera gue resulten
accesibles y comprensibles, conforme al
principio de accesibilidad universal y diseho

\\ para todos.” Ley 19/2013. /



https://www.conceptosjuridicos.com/codigo-civil-articulo-1288/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1882-6036
https://www.boe.es/doue/2010/083/Z00389-00403.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/1986/04/25/14/con

Lenguaje claro, lectura facil y comunicacidn clara

« Lenguaje claro: textos que la persona
destinataria puede encontrar, entender y
usar sin dificultad.

-> Norma ISO-UNE 24495:2024-1

Ejemplo: Una notificacion
administrativa

« Con lenguaje claro -» redaccion

« Lectura facil: adaptacion especifica para comprensible.
personas con dificultades lectoras o o N
discapacidad cognitiva; uso de frases muy * Con lectura facil » adaptacion
simples, pictogramas, estructura extra: pictogramas, frases muy
secuencial.
> Norma UNE 153101 EX. simples, estructura clara.

e Con comunicacion clara -

* Comunicacion clara: enfoque mas am plio: redaccion + diseRo accesible +
incluye lenguaje claro + estructura visual,
maquetacidn, accesibilidad, disefilo segun canal y formato adecuados.

experiencia de usuario.
-> No tiene norma.



https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036

Principios del Lenguaje claro

NN

Pertinente
Encontrable
Comprensible
Utilizable

Encontrable

Pertinente

Los lectores
pueden
encontrar
facilmente lo
gue necesitan

| os lectores
obtienen lo que
necesitan

Comprensible Utilizable
Los lectores
pueden
entender
facilmente lo
gue encuentran

Los lectores
pueden utilizar
facilmente la
iInformacion



» Estiloy tono unificado
 Estructura sencillay
buscador intuitivo
 Uso de leyendas
aclaratorias
* |nformacion de contexto

Pertinente
Encontrable
Comprensible
Usable



Lenguaje claro, lectura facil y comunicacidn clara

e Guia “;Cobmo escribir con claridad?

(2015)", Comision Europea.

La fecha limite que .d'ebe respetarse para
— la presentacion de las solicitudes es el 31
- de marzo de 2017.:

-------

solicitudes es el 31 de marzo de 2017.

: Fecha limite par&._lﬁé-solicitudes:
7 31 de marzo de 2017. .

e Guiade comunicacion clara, Comunidad de
Madrid.

La lecturabilidad Buenos textos con mal
garantiza que los disefio
textos se entiendan
sin esfuerzo. Para
ello, se planifica y
calcula la estructura,

COMUNICACION

CLARA

la organizacion de la
informacion, la
adecuacion de la
sintaxis y la claridad
de las palabras.

:
=
%
=

Comunicacién Buen diseiio con textos
incomprensible de dificil comprension

LEGIBILIDAD

La legibilidad asegura la facilidad en la lectura atendiendo a la tipografia, el
espacio entre letras y la longitud de los parrafos.



https://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0007.03/DOC_1
https://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0007.03/DOC_1
https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara
https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara

Lenguaje claro, lectura facil y comunicacidn clara

Procedimiento de solicitud de |a tarjeta
de discapacidad, Comunidad de Madrid.

i 1F

Tarjeta de discapacidad

1. ;Qué es la tarjetade dlsca_pacldad?

La tarjeta de discapacidad es un carné
que sirve para justificar tu grado de discapacidad
sin tener que llevar el certificado en papel.

Todas las personas con un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento reconocido después de 2009

y que viven en la Comunidad de Madrid tienen su tarjeta,

Si ta no la tienes, la puedes pedir.

Comunidad

. AIEE .

&



https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ckeditor/tarjeta_acreditativa_del_grado_de_discapacidad.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ckeditor/tarjeta_acreditativa_del_grado_de_discapacidad.pdf

Ejemplo 1

Es necesario, por lo tanto, proceder a la
actualizacion de la Orden de 14 de diciembre
de 2012 para su adecuacién a la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, al
Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de
Administracion Electréonica modificado por el
Decreto 55/2020, de 21 de abril, de segunda
modificaciéon del mismoy al RD 203/2021 de 30
de marzo por el que se aprueba el Reglamento
de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos.

Propuestas de soluciéon

Es necesario, por lo tanto, proceder a la
actualizacion [actualizar] de la Orden de 14 de
diciembre de 2012 para su adecuacion
[adecuarla] a las siguientes normas:.
® Ley 39/2015
® Decreto 21/2012, modificado por el Decreto
55/2020, de 21 de abril, de segunda
modificacion de este.
Por lo tanto, es necesario actualizar |la orden de
14 de diciembre de 2012 para adecuarla a las
siguientes hormas:
a) Ley 39/2015,
b) Decreto 21/2012, modificado por el Decreto...

Fuente: Xabier Amatria



Ejemplo 2: Arganda

Servicio de Cita previa

Farmacias p
Yo
+3491871 1344 0 @ o

010@argandadelrey.es

el Tasa de Basuras Gobierno de Espafia

INICIO  TU AYUNTAMIENTO  SERVICIOS

SEDE ELECTRONICA LA CIUDAD COMUNICACION QUE PASA EN ARGANDA  TU ALCALDE  AVISO DE INCIDENCIAS

Ayuntamiento de Arganda * Servicios Ciudadanos » Hacienda » Tasa de Basuras del Gobierno de Espafia

HACIENDA

Noticias relacionadas

Agenda

Direcciéon

Calendario Fiscal

Informacién Economia y Hacienda
Pago de Tributos

Ordenanzas fiscales

Plan de Pago a Proveedores
Presupuesto 2025

Tramites

Tasa de Basuras del Gobierno de Espafia

Qué es la nueva Tasa de Basuras del Gobierno de Espaiia

Esta tasa, aprobada per el Gobierno de Espafia para todoes los ayuntamientos del pais, se aplica por la prestacién del servicio de gestién de
residuos, que incluye la recogida, el transporte y el tratamiento de restos generados en inmuebles residenciales y no residenciales.

Quiénes tienen que pagar la nueva tasa del Gobierno de Espafa

Todas las personas fisicas y juridicas, es decir, particulares y empresas, afectadas por la prestacién del servicio al tener en propiedad un
inmueble. En el caso de ser arrendatario de una vivienda, el arrendador podra imponerle por contrato el gravamen de la nueva tasa del
Gobierno de Espafiia.

¢ Cuando pagaré la nueva tasa del Gobierno de Espana?

En Arganda del Rey, desde el Gobierno Municipal, hemos apurado el méaximao legal para la obligacién de pago, retrasandolo dos afios (2023
y 2024) y estableciendo 2025 como el primer afio de cobro de la nueva Tasa de Basuras del Gobierno de Espafia.

Este primer afio el cobro se notificara de manera individual a cada contribuyente, y desde 2026 se realizara periodicamente por recibo, del
mismo modo que sucede con otros impuestos como el 1Bl o el IVTM.

¢ Como puedo realizar el pago?

El pago de la nueva Tasa de Basuras del Gobierno de Espafia se puede realizar de manera telematica, en el propio Ayuntamiento o en
cualquier sucursal de BBVA, SANTANDER, SABADELL, IBERCAJA, EUROCAJA RURAL, KUTXABANEK y CAJAMAR. Toda la informacién necesaria
para el pago esta incluida en la notificacion de la ligquidacién que has recibido.

Para realizar el pago de forma telematica, puedes acceder al siguiente enlace:

PAGO OMNLINE

¢ Puedo fraccionar la tasa?

Si, puedes realizar el fraccionamiento desde este mismo afio, y este es el modelo de instancia para poder hacerlo:
DESCARGA EL FORMULARIO

Domicilia el recibo y beneficiate de un 5% de descuento

A partir de septiembre de 2025, para el periodo de pago correspondiente a 2026 y siguientes, podras domiciliar la nueva Tasa del Gobierno
de Espafia tanto en pago Unico comao por Fraccionamiento Gratuito Unificado (FGU) en 10 meses. Ademads, te beneficiaras de un descuento
del 5%.


https://www.argandadelrey.es/servicios-cpt/noticias-hacienda/tasa-de-basuras/

Taller de reescritura

“Tramites claros en 6 pasos”, Guia de Comunicacion Clara de la Comunidad de Madrid:

Piensa en la
Planifica Escribe claro interactividad
1 3 5
O O O O O O
2 4 6
Estructura Edita 'y Revisa y
complementa prueba
Los ciudadanos Desde la Comunidad de Madrid, les guiamos en

| tr su navegacion con el fin
Q son el cenuo Q de ayudarles a encontrar lo que buscan

y el foco. y amostrarles mas servicios.


https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara

Herramientas de claridad

e Guias de comunicacion clara:

Guia de comunicacion clara del

Ayuntamiento de Madrid

Guia de Comunicacion Clara de la
Comunidad de Madrid

Guia de lenguaje claro de la Generalitat

Valenciana

Manual de estilo de lenguaje claro y Guia

de buenas practicas de Comunicacion

Clara del Gobierno de Aragon.

Pagina web sobre comunicacion clara de

la Generalitat de Cataluna (GENCAT).

Checklist de comunicacion claray 7 mitos

sobre el lenguaje claro (GENCAT).

Herramientas para medir la legibilidad

Herramientas con IA: Justicio, Clara, ChatGPT,

Nano Banana, etc.
Herramientas visuales: Canva, Genially, Prezi,

elc.

Resumen de pautas de lectura facil



https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Manual+de+estilo+de+lenguaje+claro-Gobierno+de+Aragon.pdf/15a93b64-cac4-93ca-9146-b66747f5adb3?t=1683022477318
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Manual+de+estilo+de+lenguaje+claro-Gobierno+de+Aragon.pdf/15a93b64-cac4-93ca-9146-b66747f5adb3?t=1683022477318
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/llista-de-comprovacio/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/llista-de-comprovacio/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/#set-mites-del-llenguatge-planer
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/#set-mites-del-llenguatge-planer
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/llegibilitat/index.html#eines-per-mesurar-la-llegibilitat
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/llegibilitat/index.html#eines-per-mesurar-la-llegibilitat
https://justicio.es/
https://clara.comunicacionclara.com/
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf

Rendicion de cuentas



La vision: la Administracion
Pablica que queremos

v/ g "

Proactiva Comprometida Accesibley
con ESG cercana

@

Vi

Abierta ala Orientada a Agil y eficiente
cooperacion y resultados
transparente




Una aproximacion al concepto de rendicion de cuentas

Rendicion de cuentas ECONOMICA .
Lo que habitualmente

llamamos “transparencia”

/
-

~
)

Rendicion de cuentas del
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
Y OBLIGACIONES LEGALES

Rendicion de cuentas de RESULTADQOS

(EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD, IMPACTO,...) MAS




¢ Qué es rendir cuentas?

La rendicidon de cuentas busca proporcionar
informacion objetiva y veraz sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos y compromisos
previamente establecidos por una
Administracion.

La rendicion de cuentas va normalmente asociada
a 2 elementos.

= Por una parte, a los planes, programas o
servicios que una Administracion tieney en
relacion a los cuales ha establecido
compromisos concretos;

= Por otra, a la evaluaciéon que se realiza sobre el
grado de avance intermedio o de cumplimiento
final en relacidon a estos planes, programas o
servicios, evaluacion que a través de la rendicion
de cuentas se comparte de forma abierta con la
cludadania.

VISUAL G @ B PLAN DE GOBIERNO
X LEGISLATURA

(2019-2023)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

35%
iNDICE GLOBAL
DE CUMPLIMIENTO




cSobre qué podemos rendir cuentas?

4 N/ N/ N
O —
Q@Q 1 — o
00&0 — B
O —
Una carta de servicio Un programa Un plan

\W/

Clave transversal: Necesitamos objetivos/compromisos concretos y claros




2 elementos transversales

-

Rendir cuentas
de la evaluacion

x*/

Evaluar




Claves para la evaluacion en un modelo Gob360

4 )

Co-evaluacion
Evaluacion
participada

Dimensiones

. . Evaluacion
clave: eficiencia
) transparente
+ impacto
\_ Y,
/
) ) Evaluacion .
Mas alla del Evaluacion

gue aporta

comprensible
valor

cumplimiento




Claves para la rendicion de cuentas en un modelo Gob360

Claves “OBLIGATORIAS" Recomendaciones
4 N\
Veracidad/Rigurosidad técnica
. J /
- A Priorizar los objetivos/compromisos
Transparencia
\ J -
- D 4
Lenguaje claro Avanzar progresivamente hacia
L ) modelos “tipo velocimetro”
- ™ -
Agentes 360° 4
L ) Enriguecer la rendicion de cuentas
- N con el valor de |la participacion
Canales/instrumentos 360° N




Buenas practicas de rendicidon de cuentas

C> Informe de fin de mandato

Plan de mandato

Q Comunicar la transparencia en clave de rendir cuentas
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http://www.bermeo.eus/fileadmin/bermeokoudala/doc_bermeo/datu_orokorrak/Plan_de_Mandato_gazteleraz_compressed.pdf

Ejes estratégicos

<0

Calidad de vida

El principal elemento que debemos atender
para ser atractivos hacia el exterior, para
atraer inversiones, visitantes, nuevas
actividades econdmicas, es el de |a calidad de
vida y servicios que perciben los y las
bermeanas. Un pueblo limpio, ordenado, con
infraestructuras y servicios de calidad es un
pueblo en el que la gente desea vivir y con
oportunidades para poder desarrollar un
proyecto personal y profesional.

Debemos rejuvenecer Bermeo. ¥ para ello
necesitamos un pueblo con servicios
orientados a profesionales y familias: ocio,
educacion, asistencia infantil,... Todos

esos servicios que harian que jovenes
profesionales con talento y a los que les gusta
vivir en entornos naturales y tranquilos,
pensasen en Bermeo como el espacio ideal
para vivir.

{03 1:;
oA

ool0

Riqueza y actividad
econdmica

Para disfrutar de una optima calidad de vida
necesitamos tener un Bermeo con actividades
econdmicas de futuro. Para ello es
imprescindible potenciar sectores como el
comercio, la hosteleria y el turismo sostenible.
Y, por supuesto, generar nuevas actividades
econdmicas aprovechando las oportunidades
que brinda el Puerto.

Espiritu emprendedor e innovacion deben ser
elementos fundamentales de esta actividad
econdmica. De empresas con una gestion
excelente y proyectos con un fuerte
compromiso social con Bermeo.

Todo ello debera generar nuevas
oportunidades de empleo.

Identidad marinera
y estilo de gestién propio

Dentro de esta linea estratégica se pretende
impulsar y poner en valor la identidad
marinera de Bermeo. La ilusién y el arrojo que
ha caracterizado a las y los bermeanos. Gente
de mar, con iniciativa, gente con convicciones,
con caracter.

Bermeo es un municipio euskaldun y esta
abierto al mundo.

También queremos profundizar en una gestion
mas transparente, un estilo de gestién basado
en la participacion, siempre orientada a lograr
la maxima calidad de los servicios prestados
desde el Ayuntamiento y los patronatos
municipales.

W\ BE=rEOKD

UDALA
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Iniciativas a desarrollar

<\
i
Calidad de vida

24 iniciativas

1.1- Bermeo atractivo
(5 iniciativas)

1.2- Bermeo conectado y

accesible
(8 iniciativas)

1.3- Bermeo seguro
(2 iniciativas)

1.4- Bermeo para todas y

todos
(9 iniciativas)

{03 1:1»
/ I]
oo0

Riqueza y actividad
econémica

14 iniciativas
2.1- Bermeo vivo
(6 iniciativas)

2.2- Mar fuente de actividad
(1 iniciativa)

2.3- Bermeo abierto al mundo
(7 iniciativas)

H

Identidad marinera
y estilo de gestion propio

12 iniciativas
3.1- Bermiotarrak!
(4 iniciativas)
3.2- Gobierno abierto y

responsable
(8 iniciativas)

N\ Be=rrmEOKD
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1.1.2 Renovacion de los contenedores y camiones de recogida de basuras

CARACTERIZACION DE LA INICIATIVA

DESCRIPCION @ EJE ESTRATEGICO 1. Calidad de vida

Mediante esta accion, se pretenden renovar los recursos de recogida de basuras con el

fin de mejorar la eficiencia del servicio, reducir los gastos de mantenimiento y embellecer LINEA 1.1 Bermea atractivo
la imagen del municipio. oy° ESTRATEGICA

Para ello, mediante contratos tipo «rentings, se procedera, por un lado, a la renovacion AREA MUNICIPAL o

de todos los contenedores de recogida de basuras y papel-carton; y por otro, a la RESPONSABLE Servicios

renovacion de los vehiculos de recogida de residuos.
Esta dltima se desarrollard en dos fases: primero, se suministrara un camidn de recogida .-‘.f“ " 0DS RELACIONADO 11. Ciudades y comunidades
de basuras de carga lateral y un camion de recogida de residuos orgénicos. A Taw sostenibles

continuacion, se procedera al suministro de dos camiones satélites utilizados en el
servicio de recogida de basuras.

GRADO DE AVANCE OTROS INDICADORES PARA EL SEGIMIENTO Y LA EVALUACION

d MN®de camiones renovados

fai*

INDICADOR DE Grado de avance del proceso de renovacion de
MEDIDA contenedores y camiones de recogida de basuras O Ne de contenedores de basura renovados

OBJETIVO QUE Renovacion del 100% de los contenedores y camiones de
PERSIGUE recogida de basuras

CALCULO DEL El grado de avance ira aumentando a medida gue se

INDICADOR cumplan los siguientes hitos:
Realizacion Ejecucion y
de los pliegos Adjudicacion  puesta en
il de del contrato  marcha del
contratacion suministro
Camiones 10% 20% 60%
Contenedores 10% 20% 40%

N\ BErrEOKO
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El elemento mas relevante sobre el que rendir cuentas es el

Plan de Mandato

Ayuntamiento de Bilbao

PLAN DE
MANDATO

] 2019 - 2023

Y

10 Lineas de actuacion:
100 Actuaciones prioritarias para seguir construyendo Bilbao

1. Actividad
economica y 2. Politicas
empleo sociales

N

16 18
Actuaciones Actuaciones

3. Transporte,
movilidad y
accesibilidad

4. Juventud, valores,

educacion y 5. Cultura y
formacion deporte

.@@, +QiA°
v ’
Actuaciones Actuaciones

7. Sostenibilidad y
6. Convivencia transformacion
y seguridad urbana
8

b ”
- LY
Actuaciones Actuaciones

8. Desarrollo de

10. Transparencia,

participacion,
9. Bilbao rigor y buena
euskaldun gestion

|"-"-__-‘lu‘
N |
b, 4

p P—

3 4
Actuaciones Actuaciones




==\ Buenos
@ Aires Q
—— Cludad — -

Buenos Aires / Jefe de Gobierno / BA Obras

BA Obras

Conocéllas obras que estan‘mejorando Buenos Aires.

Acercade BAObras Buscador de Obras  Cédigo Abierto

Obras de la ciudad en numeros

Total de inversion: Total de obras: -
77 $56.993.486.577 1.117 como st e ( \


https://www.buenosaires.gob.ar/baobras

cComo y donde visibilizamos nuestra apuesta por la
transparencia?



Colaboracion, redes y alianzas

OGP - Alianza para el Gobierno
Abilerto

V Plan de Gobierno Abierto
Estatal

iYA

Planes autondomicos TENEMOS
Redes autondmicasy GANADORES!

provinciales de transparencia Consulta el listado completo de

candidaturas ganadores en:

bit.ly/RAGA_AUDAZ2025

Congresos: Nutco, Novagob,
CNIS, CIT, RRHH, premios Audaz




Transparencia para pequenas
entidades locales




@ ¢Coémo transformamos una obligacién en una

oportunidad?



1.- Impulso, coordinacion y trabajo

2.- Estrategia sostenible
(recursos + voluntad)



La comunicacion es parte de una estrategia o Plan mayor.
De alli se obtienen los objetivos o metas sobre los que trabajar




ublicos.

de uno, hay muchos p

Eso es algo bueno.
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Nuestra web vy rrss
» Solicitudes de derecho
de acceso
 Preguntas, buzones de
guejas, cartas de
lectores, medios de
comunicacion
* FOrosy espacios
asoclativos iy
* Reuniones de vecinos | f‘ii":
» Focusy otras '
nerramientas




g LT
o |

75140 |

\. l .

gt 7 0 E%? 27 )
T27150 o

Ef 163 Bex 8723

s Box %T/

e

. Cual es la informacion mas
solicitada?




:Qué informacion hay fuera de
nuestra entidad?

oo



"] Ejemplos sencillos
para generar contenidos claros
de transparencia

ccccc Itoria de gobernanza
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Ejemplo 1:

2- En el portal de
transparencia hay un
Istado en formato
pdf escaneado de
terrenos con
ubicacion precisa.

' 1- Enunareunidon de
. vecinos detectamos
gue hay interés sobre
OS terrenos
Mmunicipales que no
- estan siendo

" uytilizados.




2 -1 p) Aparcamiento
. . ) - Coronel Baeza
Editar la lista s °
@ Privada s v{_
o £
> %
Nombre de la lista 37/40 @ <
S = :
Terrenos vacios municipales en Toledo S '%-
2 e
(— o
s o ) ] =) B, N Cor,
Descripcion de la lista 0/400 ; CY 4, '79/6
X 3 R ez
&
1 e A, o
- esl,
"_2 °s€% o CopaerS.L
e
) 3 ey,
: ® o (&)
% LA L ’ ‘°e,,a A,
z o
(-]
(4
Lugares T «* O
% c N«\ o ~
% - S o Z% Restaurante Zal Gorda m
<
4+  AGREGAR UN LUGAR . e e® 3, % e Z
“Yacimiento C: % [ oW -2 o
arqueoldgico de la... % c ® c
s, % 5
[
C. Armeros, 21 e m “% % )
C. Armeros, 21, 45004 Toledo ) Senda de las Moreras c\\e‘°$ < ﬂ‘;}
@ rﬁ(\\" 2 a
Comparte algo sobre este lugar <

3- Se trabaja el contenido, se
e © wac, VUE|CA €n un mapa del
, MUNICIPIO Y Se presenta como
una limagen o un mapa

© navegable en la web municipal
S T L
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Ejemplo 2:

1- A raiz de un posteo
en un grupo de
Facebook se duda
sobre el trabajo de
riegoy
mantenimiento de
un campo de futbol
municipal.

2- En el portal de
transparencia esta
publicado el gasto en
obras que se realizd
en los 3 campos del
MunIcipIo.




I w

5- Se prepara una
Infografia con la
direccion de los 3
campos, con las
fechas previstas de
obra y los trabajos en
cada uno.

4- La Infografia se
publica en rrss conun
enlace al portal de
transparencia

>

Tipos de contenido:
» |Nnfografia
* Video
 Posteo con fotos
« Articulo de
prensa
 Entrevista




Campo Vicente del Bosque
Direccion AVENIDA DE LOS COLMILLOS 1

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2025 vy finalizan
el 4 de abril de 2025.

Se mejoro el césped, se cambiaron las porterias y
se pintd la linea de cal.

Campo Sergio Ramos

Direccion AVENIDA DE LOS CARACOLES 12

Las obras iniciaron el 2 de septiembre de 2024 y finalizaron
el 30 de noviembre de 2024.

Se mejord el césped y se cambiaron las porterias.

Campo Andrés Iniesta
Direccion AVENIDA DE LOS CREYENTES 10
Las obras iniciaron el 2 de enero de 2024 y
finalizaron el 4 de abril de 2024.

Se instald carpeta artificial en lugar de césped, se cambiaron |

porterias y se pintd la linea de cal.



A\

Ejemplo 3:

1- Un periodista de
un periodico
provincial presenta
una solicitud de
InNformacion ya que
NO se encuentra
.= publicado el listado
-~ desubvenciones

soclales.

para organizaciones

~+ A7

2- Se prepara el
Istado y ademas, se
nace una
convocatoria a un
censo de
organizaciones
solicitando que
envien una pequena
ficha para luego
poder trabajar con
los datos.

\ U



D

3- Se analiza la
INformacion y se
hace una infografia
con los datos de las
asoclacliones del
mMuniciplo.

4- La infografia se
publica en rrss con
:.”a enlace al Portal de
- transparencia.

5- Se pone 3
disposicion el listado
resultante del censo
en formato ablerto
para facilitar su
reutilizacion.




ASOCIACIONES EN TODA LA PROVINCIA

PARTICIPARON DE SUS ACTIVIDADES EL ANO PASADO

MARARAA

7 DE CADA 10 FUERON MUIJERES

40% DE LAS ORGANIZACIONES DESARROLLAN TAREAS SOCIALES
UN 25% DEPORTIVAS

UN 25% SON SECTORIALES
UN 10% ACTIVIDADES RELACIONADAS CON FESTIVIDADES



Herramientas para una comunicacion clara

de la transparencia

ccccc Itoria de gobernanza



Herramientas

 Guias de  Presentaciones e
comunicacion Infografias: Canva,
clara: Atencion a nfogram,
vuestras CCAA, Diktochart
ProviNcias

* |Mmagenesy videos:
e |A:Justicio, Clara, Instagram, Filmora,
ChatGPT, etc Canva
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