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¿Qué nos llevaremos de este taller?

1. Repasaremos el contexto actual de la transparencia a nivel global y en España
2. Reflexionaremos sobre el sentido de cumplir
3. Analizaremos 3 tendencias: 

1. Transparencia 4.0 
2. Comunicación clara 
3. Rendición de cuentas

4. Veremos ejemplos de cada una



El contexto global

Envejecimiento Desafío del 
talento 
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conocimiento
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Igualdad Condicionantes 
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“Una cultura de gobernanza que promueve los 
principios de transparencia, integridad, 

rendición de cuentas y participación de las 
partes interesadas en apoyo de la democracia y 

el crecimiento inclusivo”

Gobierno abierto
(según la OCDE):

¿Qué es el gobierno abierto?



La transparencia ayuda a que las personas entiendan y 
compartan el sentido de pagar impuestos.

Es un pilar para que confiemos en el sistema.

¿Y la transparencia?



Para cumplir su objetivo, la gestión pública 
debe incorporar una dimensión estratégica
que permita definir hacia dónde queremos 
orientar el futuro del territorio y de la propia 
entidad local, y una gestión de las actividades 
de soporte (gestión de las personas, gestión de 
las tecnologías, adquisición y gestión de 
recursos externos,…) que son imprescindibles 
para gestionar adecuadamente. 

Y debe contar con la participación de los 3 
actores fundamentales en la gestión pública: 

• El liderazgo político

• La gestión profesionalizada de los equipos 
técnicos 

• La participación activa de la ciudadanía

Derecho 
ciudadano

Principio 
transversal 
de gestión

Ámbitos de 
gestión

Dimensiones del gobierno abierto

Buscamos conseguir el mayor impacto en la 
sociedad y en el territorio, siempre desde la 
perspectiva del desarrollo sostenible.



Cátedras de gobierno abierto, 
Buen Gobierno, Datos Abiertos

Empleados Públicos
Sector privado

Dirigentes políticos

Labs

Redes Organizaciones 
Sociedad civil

Periodistas y medios de 
comunicación

El contexto español



El contexto español

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 

la información pública y buen gobierno.

Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de 

Participación de la Comunidad de Madrid.



Anteproyecto de Ley de Administración Abierta
Nº Novedad principal Ley 19/2013 (situación 

actual)
Anteproyecto de Ley de Administración Abierta

1 Definición jurídica de 
administración abierta

No existe definición legal 
expresa

Se define legalmente basada en transparencia, integridad, rendición 
de cuentas y participación

2 Objeto de la norma Centrada en transparencia 
y buen gobierno

Integra transparencia, integridad, participación y rendición de 
cuentas

3 Derecho de acceso desde 
los 14 años

No se establece edad 
mínima expresa

Se reconoce el ejercicio del derecho de acceso desde los 14 años

4 Ámbito subjetivo Ámbito relevante pero más 
limitado

Ampliación y detalle de sujetos obligados públicos y vinculados

5 Publicidad activa Catálogo limitado y 
genérico

Ampliación muy significativa de obligaciones de publicación

6 Publicidad proactiva No prevista expresamente Obligación de publicar la información más solicitada

7 Huella normativa No regulada Publicación obligatoria del proceso de elaboración normativa

8 Procedimiento de acceso Procedimiento más rígido Refuerzo del deber de asistencia y enfoque inclusivo

9 Mediación en acceso a la 
información

No existe mediación Se introduce la mediación voluntaria como vía alternativa

10 Régimen sancionador Limitado y sin multas 
coercitivas efectivas

Refuerzo del régimen sancionador y multas coercitivas del CTBG



Régimen diferenciado para municipios de 
menos de 5.000 habitantes
• Establece un listado mínimo obligatorio de 

información para pequeños municipios.
• Permite flexibilidad en plazos de 

actualización (“atendiendo a la naturaleza de 
la información”).

• Fomenta la publicación voluntaria progresiva 
del resto de información.

Nuevas obligaciones de publicidad activa 
local
• Agendas institucionales y viajes oficiales de 

cargos locales.
• Declaraciones de bienes y actividades de 

representantes locales.
• Información detallada sobre contratación, 

subvenciones y convenios.
• Estadísticas sobre solicitudes de acceso a la 

información.

Mayor control y rendición de cuentas

Las entidades locales quedan integradas en:
• El sistema de seguimiento del cumplimiento 

de planes y programas.
• La supervisión del Consejo de Transparencia y 

Buen Gobierno, sin perjuicio de los órganos 
autonómicos.

Impacto organizativo

Aunque el Anteproyecto se centra más en la 
AGE, las entidades locales deberán adaptar:

• Sus unidades responsables de información y 
transparencia.

• Sus sistemas de gestión documental y 
publicación.

Anteproyecto de Ley de Administración Abierta



Oportunidad 
de mejora

Demanda social 

Cumplir la Ley

3 grandes objetivos



Transparencia 4.0



0.0 

Transparencia: 
¿para qué?

1.0

¿Cuánto gana 
mi Alcalde o 
Alcaldesa?

2.0

¿Con quién y 
cómo contrata 

mi 
Ayuntamiento

?

3.0

¿Para qué vale 
lo 

que contrata 
mi 

Ayuntamiento
? 

¿Es razonable? 
¿Es eficiente? 

¿En qué 
beneficia a mi 

municipio?

4.0

Nuevos 
contenidos 
sectoriales

Lenguaje 100% 
claro,…

Territorio 
transparente

Desconocimi
ento

Escepticismo

Novedad
morbo

Información
Conocer

Legalidad

Utilidad
Impacto

Evaluación

VALOR
CONFIANZA

Tenemos que pensar ya en estas 
claves

Evolución del concepto de transparencia
Aplicación a un municipio



Mejora de portales con la ciudadanía y grupos de interés

Comunicar en lenguaje claro sobre transparencia y buen 
gobierno

Proyectos específicos sectoriales

Buenas prácticas 4.0



Permitir acceder a los contenidos de publicidad activa

Posibilitar el ejercicio del Derecho de Acceso a la 
Información Pública por el canal telemático

Comunicar sobre transparencia y buen gobierno

Funciones de un portal de transparencia



Existen distintas maneras de presentar la información

1. Estructura por secciones temáticas

2. Presentación por preguntas o 
necesidades ciudadanas

3. Visualización de datos

4. Fichas simplificadas

5. Formato de rendición de cuentas

6. Multiformato y multicanal

1. Ej: https://transparencia.gob.es/

2. Ej: 
https://transparencia.castillalamancha.es/t
ransparencia/que-es-y-para-que-sirve-la-
transparencia

3. Ej: 
https://transparencia.xunta.gal/es/portada

4. Ej: https://transparencia.asturias.es/

5. Ej: 
https://transparencia.aragon.es/visualgob/i
ndex.html

6. Ej: 
https://transparencia.madrid.es/portal/site
/transparencia
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Existen distintas maneras de presentar la información



Existen distintas maneras de presentar la información



Existen distintas maneras de presentar la información



Existen distintas maneras de presentar la información



Existen distintas maneras de presentar la información



Comunicación clara



¿Qué es el lenguaje claro? ¿Para qué sirve?

• Derecho de la ciudadanía a entender lo 
que la Administración comunica: 
Disfrutar de sus derechos y cumplir sus 
obligaciones.

• Mejora del acceso a la información pública, 
participación y transparencia.

• Reducción de errores, dudas y cargas de 
atención ciudadana.

• Mejora de confianza y legitimidad 
institucional.

“Un comunicado en el que la redacción, la 
estructura y el diseño son tan sencillos que 

los lectores a los que va dirigido pueden 
fácilmente:

• encontrar lo que necesitan;

• comprender lo que encuentran; y

• utilizar esa información.”

Definición de lenguaje claro
según la Norma UNE-ISO 24495-1



Fuente:
https://www.el
economista.es/
transportes-
turismo/notici
as/13697446/12
/25/madrid-
pulveriza-su-
record-de-
multas-y-
recaudara-
420-millones-
en-2025-mas-
del-doble-de-
lo-
previsto.html
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Derecho a entender en España

• Código Civil. Artículo 1288.
• Ley de Enjuiciamiento Civil y Criminal. 

Artículo 436.
• Carta de Derechos Fundamentales de la 

Unión Europea. Artículo 41.
• Ley 14/1986 General de Sanidad. Artículo 10.
• Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de 

transparencia, acceso a la información y 
buen gobierno. Artículo 5.5. 

“2. A la información sobre los servicios 
sanitarios a que puede acceder y sobre los 
requisitos necesarios para su uso. La 
información deberá efectuarse en formatos 
adecuados, siguiendo las reglas marcadas 
por el principio de diseño para todos, de 
manera que resulten accesibles y 
comprensibles a las personas con 
discapacidad.” Ley 14/1986.

“5. Toda la información será comprensible, 
de acceso fácil y gratuito y estará a 
disposición de las personas con 
discapacidad en una modalidad 
suministrada por medios o en formatos 
adecuados de manera que resulten 
accesibles y comprensibles, conforme al 
principio de accesibilidad universal y diseño 
para todos.” Ley 19/2013.

https://www.conceptosjuridicos.com/codigo-civil-articulo-1288/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1882-6036
https://www.boe.es/doue/2010/083/Z00389-00403.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/1986/04/25/14/con


Lenguaje claro, lectura fácil y comunicación clara

• Lenguaje claro: textos que la persona 
destinataria puede encontrar, entender y 
usar sin dificultad. 
-> Norma ISO-UNE 24495:2024-1

• Lectura fácil: adaptación específica para 
personas con dificultades lectoras o 
discapacidad cognitiva; uso de frases muy 
simples, pictogramas, estructura 
secuencial.
-> Norma UNE 153101 EX.

• Comunicación clara: enfoque más amplio: 
incluye lenguaje claro + estructura visual, 
maquetación, accesibilidad, diseño según 
experiencia de usuario.
-> No tiene norma.

Ejemplo: Una notificación 
administrativa

• Con lenguaje claro → redacción 

comprensible.

• Con lectura fácil → adaptación 

extra: pictogramas, frases muy 

simples, estructura clara.

• Con comunicación clara → 

redacción + diseño accesible + 

canal y formato adecuados.

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0072523
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036


Principios del Lenguaje claro

1. Pertinente
2. Encontrable
3. Comprensible
4. Utilizable

Pertinente

Los lectores 
obtienen lo que 

necesitan

Encontrable

Los lectores 
pueden 

encontrar 
fácilmente lo 

que necesitan

Comprensible

Los lectores 
pueden 

entender 
fácilmente lo 

que encuentran

Utilizable

Los lectores 
pueden utilizar 

fácilmente la 
información



Pertinente
Encontrable

Comprensible
Usable

• Estilo y tono unificado
• Estructura sencilla y 

buscador intuitivo
• Uso de leyendas 

aclaratorias
• Información de contexto



Lenguaje claro, lectura fácil y comunicación clara

• Guía “¿Cómo escribir con claridad? 
(2015)”, Comisión Europea.

• Guía de comunicación clara, Comunidad de 
Madrid.

https://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0007.03/DOC_1
https://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0007.03/DOC_1
https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara
https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara


Lenguaje claro, lectura fácil y comunicación clara

• Procedimiento de solicitud de la tarjeta 
de discapacidad, Comunidad de Madrid.

https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ckeditor/tarjeta_acreditativa_del_grado_de_discapacidad.pdf
https://www.comunidad.madrid/transparencia/sites/default/files/ckeditor/tarjeta_acreditativa_del_grado_de_discapacidad.pdf


Ejemplo 1

Es necesario, por lo tanto, proceder a la 
actualización de la Orden de 14 de diciembre 
de 2012 para su adecuación a la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, al 
Decreto 21/2012, de 21 de febrero, de 
Administración Electrónica modificado por el 
Decreto 55/2020, de 21 de abril, de segunda 
modificación del mismo y al RD 203/2021 de 30 
de marzo por el que se aprueba el Reglamento 
de actuación y funcionamiento del sector 
público por medios electrónicos. 

Propuestas de solución

Es necesario, por lo tanto, proceder a la 
actualización [actualizar] de la Orden de 14 de 
diciembre de 2012 para su adecuación 
[adecuarla] a las siguientes normas:
•Ley 39/2015
•Decreto 21/2012, modificado por el Decreto 

55/2020, de 21 de abril, de segunda 
modificación de este.

----------------------
Por lo tanto, es necesario actualizar la orden de 
14 de diciembre de 2012 para adecuarla a las 
siguientes normas: 
a) Ley 39/2015, 
b) Decreto 21/2012, modificado por el Decreto…

Fuente: Xabier Amatria



Ejemplo 2: Arganda

https://www.argandadelrey.es/servicios-cpt/noticias-hacienda/tasa-de-basuras/


Taller de reescritura

“Trámites claros en 6 pasos”, Guía de Comunicación Clara de la Comunidad de Madrid: 

https://www.comunidad.madrid/servicios/sede-electronica/comunicacion-clara


Herramientas de claridad

• Guías de comunicación clara:

• Guía de comunicación clara del 

Ayuntamiento de Madrid

• Guía de Comunicación Clara de la 

Comunidad de Madrid

• Guía de lenguaje claro de la Generalitat 

Valenciana

• Manual de estilo de lenguaje claro y Guía 

de buenas prácticas de Comunicación 

Clara del Gobierno de Aragón.

• Página web sobre comunicación clara de 

la Generalitat de Cataluña (GENCAT).

• Checklist de comunicación clara y 7 mitos 

sobre el lenguaje claro (GENCAT).

• Herramientas para medir la legibilidad

• Herramientas con IA: Justicio, Clara, ChatGPT, 

Nano Banana, etc.

• Herramientas visuales: Canva, Genially, Prezi, 

etc.

• Resumen de pautas de lectura fácil

https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=COMUNICACI%C3%93N%20CLARA.%20Gu%C3%ADa,es%20%E2%80%BA%20GuiaPracticaCClara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://www.google.com/search?q=comunicacion+clara+madrid&oq=comunicacion+clara+madrid&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIICAEQABgWGB4yCggCEAAYgAQYogQyCggDEAAYgAQYogQyBwgEEAAY7wUyBggFEEUYQTIGCAYQRRg8MgYIBxBFGDzSAQg2MzQyajBqOagCBrACAfEF-zNmytvKB_s&sourceid=chrome&ie=UTF-8#:~:text=Gu%C3%ADa%20de%20Comunicaci%C3%B3n%20Clara,madrid%20%E2%80%BA%20comunicacion%2Dclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://gvaoberta.gva.es/es/comunicacion-clara#comunicacionclara
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Manual+de+estilo+de+lenguaje+claro-Gobierno+de+Aragon.pdf/15a93b64-cac4-93ca-9146-b66747f5adb3?t=1683022477318
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Manual+de+estilo+de+lenguaje+claro-Gobierno+de+Aragon.pdf/15a93b64-cac4-93ca-9146-b66747f5adb3?t=1683022477318
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://www.aragon.es/documents/20127/94900387/Guia+de+buenas+practicas+de+comunicacion+clara-Gobierno+de+Aragon.pdf/c38864a1-967a-90f4-8156-c40804fbb5e8?t=1683022497902
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/llista-de-comprovacio/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/llista-de-comprovacio/
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/#set-mites-del-llenguatge-planer
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/comunicacio-clara/que-es/#set-mites-del-llenguatge-planer
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/llegibilitat/index.html#eines-per-mesurar-la-llegibilitat
https://atenciociutadana.gencat.cat/ca/serveis/webs/accessibilitat/llegibilitat/index.html#eines-per-mesurar-la-llegibilitat
https://justicio.es/
https://clara.comunicacionclara.com/
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf
https://www.plenainclusion.org/wp-content/uploads/2022/05/Plena-inclusion.-Resumen-pautas-lectura-facil-UNE-1.pdf


Rendición de cuentas



La visión: la Administración 
Pública que queremos

Proactiva Comprometida 
con ESG

Accesible y 
cercana 

Abierta a la 
cooperación y 
transparente 

Orientada a 
resultados 

Ágil y eficiente



Rendición de cuentas ECONÓMICA

Rendición de cuentas del  
CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS 

Y OBLIGACIONES LEGALES

Rendición de cuentas de RESULTADOS 
(EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD, IMPACTO,…)

Lo que habitualmente 
llamamos “transparencia”

MÁS

Una aproximación al concepto de rendición de cuentas



La  rendición de cuentas busca proporcionar 
información objetiva y veraz sobre el grado de 
cumplimiento de los objetivos y compromisos 
previamente establecidos por una 
Administración.

La rendición de cuentas va normalmente asociada 
a 2 elementos. 

▪ Por una parte, a los planes, programas o 
servicios que una Administración tiene y en 
relación a los cuales ha establecido 
compromisos concretos; 

▪ Por otra, a la evaluación que se realiza sobre el 
grado de avance intermedio o de cumplimiento 
final en relación a estos planes, programas o 
servicios, evaluación que a través de la rendición 
de cuentas se comparte de forma abierta con la 
ciudadanía.

¿Qué es rendir cuentas?



¿Sobre qué podemos rendir cuentas?

Una carta de servicio Un programa Un plan

Clave transversal: Necesitamos objetivos/compromisos concretos y claros



Evaluar Rendir cuentas 
de la evaluación

2 elementos transversales



Evaluación 
que aporta 

valor

Más allá del 
cumplimiento

Dimensiones 
clave: eficiencia 

+ impacto

Co-evaluación
Evaluación 
participada

Evaluación 
transparente

Evaluación 
comprensible

Claves para la evaluación en un modelo Gob360



Veracidad/Rigurosidad técnica

Transparencia

Lenguaje claro

Agentes 360º

Canales/instrumentos 360º

Claves para la rendición de cuentas en un modelo Gob360

Claves “OBLIGATORIAS” Recomendaciones

Priorizar los objetivos/compromisos

Avanzar progresivamente hacia 
modelos “tipo velocímetro”

Enriquecer la rendición de cuentas 
con el valor de la participación



Informe de fin de mandato

Plan de mandato

Comunicar la transparencia en clave de rendir cuentas

Buenas prácticas de rendición de cuentas



http://www.bermeo.eus/fileadmin/bermeokoudala/doc_bermeo/datu_orokorrak/Plan_de_Mandato_gazteleraz_compressed.pdf


http://www.bermeo.eus/fileadmin/bermeokoudala/doc_bermeo/datu_orokorrak/Plan_de_Mandato_gazteleraz_compressed.pdf


http://www.bermeo.eus/fileadmin/bermeokoudala/doc_bermeo/datu_orokorrak/Plan_de_Mandato_gazteleraz_compressed.pdf


http://www.bermeo.eus/fileadmin/bermeokoudala/doc_bermeo/datu_orokorrak/Plan_de_Mandato_gazteleraz_compressed.pdf


El elemento más relevante sobre el que rendir cuentas es el 
Plan de Mandato



https://www.buenosaires.gob.ar/baobras


¿Cómo y dónde visibilizamos nuestra apuesta por la 
transparencia?



• OGP - Alianza para el Gobierno 
Abierto

• V Plan de Gobierno Abierto 
Estatal

• Planes autonómicos

• Redes autonómicas y 
provinciales de transparencia

• Congresos: Nutco, Novagob, 
CNIS, CIT, RRHH, premios Audaz

Colaboración, redes y alianzas



Transparencia para pequeñas 
entidades locales



¿Cómo transformamos una obligación en una 

oportunidad?



1.- Impulso, coordinación y trabajo

2.- Estrategia sostenible 
(recursos + voluntad)



La comunicación es parte de una estrategia o Plan mayor. 
De allí se obtienen los objetivos o metas sobre los que trabajar



Hay más de uno, hay muchos públicos. 
Eso es algo bueno.



Debemos conocer sus intereses 
y necesidades.



2.2.- Debemos conocer sus intereses y 
necesidades

• Nuestra web y rrss
• Solicitudes de derecho 

de acceso
• Preguntas, buzones de 

quejas, cartas de 
lectores, medios de 
comunicación

• Foros y espacios 
asociativos

• Reuniones de vecinos
• Focus y otras 

herramientas



¿Cuál es la información más 
solicitada?



¿Qué información hay fuera de 
nuestra entidad?



  Ejemplos sencillos 
para generar contenidos claros 

de transparencia



Ejemplo 1:

1- En una reunión de 
vecinos detectamos 
que hay interés sobre 
los terrenos 
municipales que no 
están siendo 
utilizados.

2- En el portal de 
transparencia hay un 
listado en formato 
pdf escaneado de 
terrenos con 
ubicación precisa.



3- Se trabaja el contenido, se 
vuelca en un mapa del 
municipio y se presenta como 
una imagen o un mapa 
navegable en la web municipal



Ejemplo 2:

1- A raíz de un posteo 
en un grupo de 
Facebook se duda 
sobre el trabajo de 
riego y 
mantenimiento de 
un campo de fútbol 
municipal.

2- En el portal de 
transparencia está 
publicado el gasto en 
obras que se realizó 
en los 3 campos del 
municipio. 



3- Se prepara una 
infografía con la 
dirección de los 3 
campos, con las 
fechas previstas de 
obra y los trabajos en 
cada uno.
4- La infografía se 
publica en rrss conun 
enlace al portal de 
transparencia

Tipos de contenido:
• Infografía 
• Vídeo
• Posteo con fotos
• Artículo de 

prensa
• Entrevista



Campo Vicente del Bosque
Dirección AVENIDA DE LOS COLMILLOS 1

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2025 y finalizan 

el 4 de abril de 2025.

Se mejoró el césped, se cambiaron las porterías y 

se pintó la línea de cal.

Campo Sergio Ramos
Dirección AVENIDA DE LOS CARACOLES 12

Las obras iniciaron el 2 de septiembre de 2024 y finalizaron 

el 30 de noviembre de 2024.

Se mejoró el césped y se cambiaron las porterías.

Campo Andrés Iniesta
Dirección AVENIDA DE LOS CREYENTES 10

Las obras iniciaron el 2 de enero de 2024 y 

finalizaron el 4 de abril de 2024.

Se instaló carpeta artificial en lugar de césped, se cambiaron las 

porterías y se pintó la línea de cal.



Ejemplo 3:

1- Un periodista de 
un periódico 
provincial presenta 
una solicitud de 
información ya que 
no se encuentra 
publicado el listado 
de subvenciones 
para organizaciones 
sociales.

2- Se prepara el 
listado y además, se 
hace una 
convocatoria a un 
censo de 
organizaciones 
solicitando que 
envíen una pequeña 
ficha para luego 
poder trabajar con 
los datos.



3- Se analiza la 
información y se 
hace una infografía 
con los datos de las 
asociaciones del 
municipio.
4- La infografía se 
publica en rrss con 
enlace al Portal de 
transparencia.

5- Se pone a 
disposición el listado 
resultante del censo 
en formato abierto 
para facilitar su 
reutilización.



A S O C I A C I O N E S  E N  T O D A  L A  P R O V I N C I A

3 0 . 0 0 0
P A R T I C I P A R O N  D E  S U S  A C T I V I D A D E S  E L  A Ñ O  P A S A D O

7  D E  C A D A  1 0  F U E R O N  M U J E R E S

• 4 0 %  D E  L A S  O R G A N I Z A C I O N E S  D E S A R R O L L A N  TA R E A S  S O C I A L E S

• U N  2 5 %  D E P O R T I VA S

• U N  2 5 %  S O N  S E C T O R I A L E S

• U N  1 0 %  A C T I V I D A D E S  R E L A C I O N A D A S  C O N  F E S T I V I D A D E S



 Herramientas para una comunicación clara 

de la transparencia



Herramientas

• Guías de 
comunicación 
clara: Atención a 
vuestras CCAA, 
provincias

• IA: Justicio, Clara, 
ChatGPT, etc

• Presentaciones e 
infografías: Canva, 
Infogram, 
Piktochart

• Imágenes y vídeos: 
Instagram, Filmora, 
Canva







¡Muchas 
gracias!

ivan@gobt.es
655 607 908

mailto:ivan@gobt.es
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