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RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion del presente Plan de Mejora responde a la necesidad de elaborar un proyecto de
fin de curso como consecuencia de la participacion de la autora del Plan en la XI edicion del
Curso Superior de Direccion Publica Local, organizado por el Instituto Nacional de
Administracién Publica.

De los diferentes ambitos sobre los cuales podria haber versado el Plan, la autora consideré
importante dedicarlo a la innovacion en el modelo de gestion municipal con la finalidad de
adaptarlo a los nuevos retos que surgen de la realidad social y econédmica actual y que, ademas
haga posible el Plan Estratégico de Ciudad-Mollet 2025.

Por ello el objetivo del Plan es la modernizacién del modelo de gestion publica propio del
Ayuntamiento de Mollet del Valles. A partir de la superacién del modelo anterior, y en el
convencimiento que Mollet del Vallés requiere un ayuntamiento que permita desarrollar todas
sus capacidades, a tenor del nuevo marco legal y con unos nuevos retos como administracion
que debe prestar servicios eficientes y efectivos a su ciudadania.

La crisis econdmica y social que se padece en la actualidad nos muestra diferentes focos de
problemas. Por un lado, una ciudadania vulnerable con carencias y necesidades que la
Administracion debe gestionar. Por otro, la reduccién considerable de los recursos para
hacerle frente. Y finalmente unas normas que impactan directamente en el corazon de las
Administraciones Publicas, con reformas latentes en aras a conseguir hitos de eficiencia y
eficacia en su gestion, y para potenciar la economia a través de la creacion de actividades y
empresas, apremiando a la consecucion de la Administracién electronica y obligando a la
revision de las normas administrativas para adelgazarlas de cargas y costes innecesarios.

Actualmente la organizacion municipal se caracteriza por trabajar de manera reactiva a este
entorno que cambia con rapidez. En los ultimos afios, el Ayuntamiento de Mollet del Vallés ha
acumulado conocimiento, metodologias y dispone de un equipo de personas capaz de
aprovechar las oportunidades y desviar aquellas amenazas que centra la actividad municipal
en la gestion de las urgencias.

De todo ello es de lo que habla el apartado diagndstico de este Plan. Para llevar a cabo la
modernizacién del modelo de gestion municipal se_han identificado las potencialidades del
Ayuntamiento de Mollet del Vallés, asi como también sus propias limitaciones. Para ello se han
definido y analizado las circunstancias propias de esta administracion municipal y las
particularidades del entorno que le afectan.

En el andlisis interno se exponen las caracteristicas de la organizacién. Se examinan los
recursos personales, econdémicos y materiales, y las capacidades y el rendimiento de la
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organizacién de este ayuntamiento. También se analiza el marco competencial e institucional
en comparacion con las tendencias globales en el marco de las Administraciones Publicas
locales, asi como los valores que conforman su sistema cultural.

Asimismo, se incorpora el andlisis de las dimensiones externas que impactan en el
Ayuntamiento de Mollet del Vallés. Por un lado, el marco normativo, que afecta directamente
al funcionamiento y organizacién de las entidades locales por su afectacion directa e inmediata
en la gestién interna de los recursos del Ayuntamiento. Y por otra parte, se analiza el
entramado social propio del municipio detectando posibles inquietudes y necesidades de la
ciudadania molletense.

Finalmente, se trae a colacion el marco europeo porque la Estrategia Europa 2020 es la que
fija el rumbo para los proximos afios con politicas intensas entorno al uso de las tecnologias y
la_comunicacion, la recuperacién economica y la sostenibilidad, entre otros, planificando
acciones y fondos de cohesion vinculados a proyectos en los citados ambitos.

De todas las cuestiones analizadas destacar que en el recién aprobado Plan Estratégico de
Ciudad Mollet 2025 se fijan unos objetivos de ciudad importantes y necesarios entre los cuales
destaca la intencién de gue el Ayuntamiento asuma gran capacidad de liderazgo, ilusidn,
diligencia, coherencia, cohesidn interna, y capacidad de generar ideas y proyectos.

Como factor negativo, destacar que recientemente el Ayuntamiento se ha acogido al Plan de
ajuste aprobado por el Gobierno del Estado, habiendo declarado un importe de deuda con
proveedores por valor de 14.525.295,32 euros..

A partir de esta situacion constatada en el diagnéstico se puede concluir que el problema del
Ayuntamiento de Mollet del Vallés es que tiene conforma una organizacién publica no
orientada a la consecucién de los objetivos del Plan Estratégico de Ciudad, caracterizada por su
jerarguizacion y departamentalizacién de las funciones, sin una vision global ni transversal de
las actividades publicas, la inexistencia de un sistema de informacién veraz y actual para la
toma de decisiones, gue mengua la oportunidad de rendir cuentas a la ciudadania y que
dificulta la mejora continua de los servicios publicos y donde ademas los empleados no rinden
en las condiciones éptimas que cabria esperar.

Por ello, la autora del Plan propone conjugar las fortalezas de la organizacion y las
oportunidades del entorno para dar respuesta a estos problemas, y a través de las
herramientas adecuadas y de una impecable gestion del cambio en el seno de la organizacion,
alcanzar la mejora consistente en reorientar la gestion municipal hacia una manera de hacer
eficiente y transparente y orientada al ciudadano.

Indicar que ha sido voluntad de la autora del Plan alinear este proyecto a la estrategia Europa
2020 respondiendo a una vision actual de administracion cuya finalidad dltima sea erigir el
Ayuntamiento de Mollet del Vallés como una entidad municipal europea de referencia.

Es por ello que en este Plan de mejora se proponen una serie de medidas tendentes a la
modernizacion de la gestion publica municipal incidiendo en la administracion municipal a
través de su organizacion, los procesos de trabajo y las personas que la componen.
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Estas medidas se recogen en el Plan en la definicion de los objetivos estratégicos siguientes:

OEL. Modernizar la gestion publica municipal
OE2. Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

OE3. Gestionar el cambio en la organizacion

Estos objetivos recogen el remedio a las dolencias que padece el Ayuntamiento de Mollet del
Valles. Se trata de objetivos que no requieren de grandes inversiones por lo que a costes se
refiere, pero esto se explica més adelante en este resumen. Su finalidad es cambiar dindmicas,
definir valores y objetivos, planificar acciones, aplicar metodologia y herramientas de gestion
apropiadas, potenciar grupos de trabajo con el fin de implicar y coordinar a todos los agentes,
y, a la postre, cambiar la cultura organizativa, formando adecuadamente a los empleados e
implicandolos en este proyecto de modernizacion con sus aportaciones y reflexiones.

El logro del objetivo estratégico primero nos llevara a un nuevo modo de gestionar esta
Administracion municipal, para que sea mas moderna y eficaz, mas ordenada y responsable,
mediante el reconocimiento formal de una direccién publica profesionalizada, cuya funcién
integre el desarrollo de los proyectos politicos a partir de la obtencion de informacidn fiable
para la toma de decisiones y por el uso de herramientas imprescindibles para una gestién
eficiente de los recursos.

Este nuevo modo de gestionar debe ir acompafado de cambios en la organizaciéon y en las
dindmicas de trabajo. Por ello, el objetivo estratégico segundo y bajo el paraguas de las
reformas legales que se estan operando, el Ayuntamiento racionalizara y estandarizara
procesos, agilizara y optimizard procedimientos y trdmites administrativos, convirtiéndose en
una Administracién coordinada y transversal, accesible y cercana, orientada a resultados y a la
mejora continua.

Para llevar a cabo el cambio del modelo de gestion en el objetivo estratégico tercero se
plantea la necesidad de gestionar el cambio para renovar la cultura organizacional. La
apuesta corporativa debe ser aportar valor al trabajo de sus empleados publicos generando
confianza en ellos mismos y en su compromiso con el nuevo proyecto municipal y los valores
de la ciudad del Plan Estratégico de Ciudad - Mollet 2025. Para conseguir este proposito se
incidira en la formacién, la comunicacién interna y en sistemas para captar opiniones,
inquietudes y propuestas de los empleados.

Para alcanzar la consecucion de los objetivos estratégicos se plantean los siguientes objetivos
operativos y las correspondientes acciones para su desarrollo:

OE1. Modernizar la gestion publica municipal
001.1 Implementar un érgano de coordinacion

001.2 Desarrollar la direccion pablica profesionalizada
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001.3 Racionalizar la estructura organizativa

001.4 Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones

OE2. Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia
002.1 Implementar un érgano ejecutivo

002.2 Elaborar el mapa de procesos

002.3 Implementar la gestion por procesos

002.4 Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas
002.5 Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal

002.6 Avanzar en la consecucion de una Administracion electronica

002.7 Incorporar la planificacion en el Presupuesto municipal

OE3. Gestionar el cambio en la organizacion

003.1 Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion

003.2 Implementar encuesta de clima laboral

003.3 Mejorar los sistemas de comunicacién interna

003.4 Disefiar y ejecutar un Plan de formacion

Para llevar a cabo estos objetivos, las herramientas que se pretenden utilizar son las propias
para la gestién municipal eficiente. A partir de la creacion de diferentes grupos de trabajo con
sistemas de reuniones y la aplicacion de la metodologia del ciclo de mejora DMAIC para la
planificacion de las acciones y la mejora continua de los procesos; la utilizacién del cuadro de
mando integral para la toma de decisiones; la realizacién de Benchmarking para conocer como
lo hacen otras Administraciones; la metodologia de simplificacion de cargas y costes en
procedimientos administrativos; la técnica de presupuestacion por objetivos para vincularlos
con recursos econémicos reales; la formacion como elemento crucial para una adecuada
gestion del cambio organizacional; y, la implementacion del Plan de mejora de los sistemas de
comunicacién interna para facilitar el flujo de informacién y la coordinacion de todas las
personas que integran la organizacién municipal.

Estos objetivos se prevén desarrollar de acuerdo con un Plan de implantacion a desarrollar en
cuatro afios, calendarizado todos los objetivos operativos y sus acciones asociadas entre
enero de 2013 y hasta diciembre de 2016, destacando que con motivo de la elaboracion del
Plan ya se inici6 en julio de este afio 2012 el analisis del proceso del gasto cuyo resultado se
aporta en el anexo Il de este Plan de mejora.

En esta planificacion temporal se propone que en los dos primeros afios se lleven a cabo la
creacion de los diferentes grupos de trabajo, el andlisis y mejora de los procesos
administrativos, la simplificacién de cargas y procedimientos administrativos, la obtencion de
de informacidn e indicadores de gestion para la toma de decisiones y la formacién de todas las
personas que integran la organizaciéon municipal.
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Estos cambios han de producir sus efectos en 2014 ya que se prevé que doten de contenido al
cuadro de mando integral, el mapa de procesos actualizado, y al cuadro de indicadores de
transparencia _de la sede electronica, para cumplir con los objetivos de eficiencia y
transparencia en la gestion. Con ello, a partir de 2015 el Gobierno municipal dispondra de
diferentes recursos e informacién que le permitiran afrontar las elecciones municipales con un
plan de mandato planificado y escrupuloso con los recursos disponibles, y la posterior
implementacion, en 2016, de acciones que consolidaran la modernizacion de la gestién
municipal, entre otras, la presupuestacion por objetivos.

Tal como se ha avanzado antes, el Plan no requiere una gran inversion de medios econémicos.
La inversion real del Plan de mejora se cifra en 39.350 euros. Si bien es cierto que los costes
se cifran en 355.636,72 euros, cabe destacar que un 89% de los costes corresponden a las
retribuciones de los empleados que conforman los grupos de trabajo que llevaran a cabo las
acciones que conforman los objetivos del Plan. El Ayuntamiento dispone de la mayoria de los
recursos materiales necesarios para llevar a cabo el Plan. También cuenta con la colaboracion
de la Diputacion de Barcelona para sufragar acciones formativas a empleados municipales y
para la realizacion de estudios de consultoria en el ambito de los Recursos Humanos.

Para verificar el cumplimiento del Plan de mejora y de sus objetivos, en el Plan de evaluacion
se han introducido dos sistemas para llevarla a cabo. El primer sistema servira para la
comprobacién de la realizacion de las acciones calendarizadas dentro de plazo, de tal forma
que la no realizacion de mas del 20% de acciones nos indicaria que no se esta ejecutando el
proyecto tal como se ha planificado.

Y el segundo sistema, prevé una bateria de 47 indicadores, ocho de los cuales informaran de la
consecucién de los diferentes objetivos estratégicos y el resto, treinta y cinco, revelaran el
logro de los objetivos operativos del Plan. Estos indicadores se enfocan a evaluar los resultados
y los efectos de la ejecucidn del Plan y a verificar que las debilidades de la organizacién han
desaparecido, que la gestién municipal se desarrolla de acuerdo con los criterios de eficiencia y
transparencia, y que los servicios y las actividades publicas estan absolutamente orientados a
la ciudadania y conforme las lineas de futuro del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025.

Por fin, una vez visto este Plan de mejora, no cabe duda que el contexto social y econémico
nos obliga a actuar, que las normas internas nos apremian, que el contexto europeo no es
favorable para obtener recursos econémicos, y que los costes del Plan son verdaderamente
asumibles. Habiendo detectado el problema y la solucién al mismo, todo apunta a lanzarse a
ejecutar el proyecto. Son muchos los beneficios.

Es cierto que este Plan de mejora quizas peque de ambicioso, pero es una absoluta conviccién
de la autora del mismo que desde el entusiasmo y la perseverancia, la ilusion y la constancia, y
con el convencimiento de que las cosas bien hechas tienen el fruto deseado, cabe tomar
conciencia personal y colectiva y desde la responsabilidad y apelando al sentido del interés
general, tomarse como una obligacion el ponerse manos a la obra para ofrecer a la ciudadania
la mejor Administracién municipal que quepay se pueda esperar.

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion
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1.  INTRODUCCION

"Demuestra ser un lider quien es capaz de percatarse
de un problema antes que se convierta en crisis"
H. G. Wells

La aparicion de una crisis mundial de gran trascendencia histdrica, tanto por sus motivaciones,
COmMo por sus consecuencias, plantea con una gran profundidad la necesidad de cambios en las
tendencias globales sociales y econdmicas de las Gltimas décadas.

Esta crisis esta incidiendo directamente en la ciudad de Mollet del Vallés, en los niveles de vida
de la ciudadania, en sus necesidades y demandas, en sus expectativas, y todo ello tiene
efectos a corto y largo plazo en los servicios publicos que han de ser prestados por las
Administraciones Publicas que operan en el término municipal, asi como en los proyectos y
actuaciones que se deben impulsar y desarrollar a nivel municipal.

También incide esta crisis en el sector publico espafiol. El gran déficit publico y la escasez de
recursos obliga a hacer un replanteamiento del estado del bienestar y de los servicios publicos
que cabe prestar a la ciudadania: qué, cémo, cuando, cuanto y a quién. Las actuales politicas
de los Gobiernos central y autonémico de Catalufia, versan sobre recortes de prestaciones y de
servicios, y de disminucién del estado del bienestar

Fruto de esta situacién nos encontramos inmersos en una época de cambios legislativos
intensos que afectan a las Administraciones Publicas y a su futuro. Nuevas leyes que
establecen mecanismos de eficiencia en la gestion publica y que promulgan obligaciones de
informacion, transparencia, responsabilidad, austeridad y de reducciébn de cargas
administrativas.

Por tanto, se hace indispensable que las Administraciones Publicas, y entre ellas los entes
locales prestadores de servicios, se reinventen y adapten su modelo de gestion a esta nueva
realidad. Es evidente que, no son suficientes para paliar el déficit econémico y la escasez de
recursos. Es absolutamente necesario un cambio en el modelo de gestion publica, en aras de la
maxima eficiencia, tanto en el ambito de la tramitacién administrativa, como en el modelo de
prestacion de servicios publicos.

Estas cuestiones que afectan o afectaran en un futuro préximo al Ayuntamiento conforman la
necesidad de hacer una reflexion profunda sobre el funcionamiento organizativo de la entidad
y sobre como preparar la estructura para poder asumir los nuevos retos de eficiencia en la
gestion publica para poder llevar a cabo las politicas municipales y el mantenimiento de los
servicios publicos que se prestan en la actualidad.

Un nuevo modelo basado en la obtencién de resultados que se fundamente sobre una misién
y vision compartidas, una planificacion coherente de objetivos a corto, medio y largo plazo, la
implantacion de un sistema de control riguroso que permita hacer un seguimiento del
desarrollo de los procesos y activar medidas correctoras ante las desviaciones, y en la

Mollet 2020:
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participacién de los diferentes niveles de la organizacion y en el trabajo en equipo,
potenciando el trabajo transversal entre las diferentes unidades organizativas e instituciones
municipales.

Asi, este trabajo parte de la elaboracion del diagnoéstico. En el capitulo segundo se incluye la
situacion de partida, la contextualizacion del municipio, y se analizan las diferentes
dimensiones del ambito interno y externo de la organizacion municipal y que afectan a su
funcionamiento. Todas estas caracteristicas, que interactlan entre si y que conforman el
complejo entramado organizativo de este ente local, son las que configuran el modelo de
gestion publica que lleva a cabo el Ayuntamiento de Mollet del Valles.

Todos los elementos que conforman el diagnostico se volcaran en un cuadro DAFO para
identificar las debilidades y las fortalezas de la organizacion y su modelo de gestion, y para
localizar asimismo las amenazas y oportunidades de mejora que estan al alcance del
Ayuntamiento. Ello nos llevara a la identificacion del problema y nos sugerira los ambitos de
mejora que se desarrollan a continuacion.

En el capitulo tercero se encuentra el Plan de mejora a llevar a cabo para innovar la gestién
municipal a través de tres objetivos estratégicos que cabra alcanzar, por medio de la
implantacion y consecucion de los objetivos operativos y sus correspondientes acciones.
Concluye este capitulo tercero con el apartado que contiene las herramientas de gestién que
se proponen para la ejecucion de las acciones que conforman los objetivos operativos del Plan.

Finalmente, el capitulo cuarto contiene el Plan de implantacion, el cual se divide en dos
apartados. El primero definiendo la calendarizacion durante los proximos cuatro afios de las
acciones previstas en los objetivos operativos, asi como el célculo detallado del coste de dichas
acciones. Y el segundo, incluyendo el Plan de evaluacion, que comprende tanto indicadores
que nos informan del cumplimiento de los objetivos estratégicos del plan, como de los
objetivos operativos y acciones que los desarrollan.

Mollet 2020:
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2. DIAGNOSTICO

"Nada tarda tanto en llegar como lo que nunca se empieza"

Alain

2.1 SITUACION DE PARTIDA

Los recursos econdmicos son escasos Yy las demandas sociales aumentan. El Ayuntamiento se
ha acogido a un Plan de ajuste y las expectativas normativas no son muy halaguefas.

Estas particularidades ponen a la Administracion municipal en una situacion comprometida a
la hora de dar respuestas a la poblacién molletense ante la crisis econdmica y social que esta
padeciendo la sociedad.

El Ayuntamiento de Mollet del Vallés y la ciudad retnen unas caracteristicas propias internas y
externas que es necesario delimitar y analizar. El resultado de este estudio nos mostrara los
retos a los que se debe hacer frente y los obstaculos que se interponen en el desarrollo de la
modernizacién de la gestién publica municipal.

2.2 DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Mollet del Valleés es un municipio catalan, situado en la comarca barcelonesa del Valleés
Oriental, distando 19 km de la capital catalana.

El municipio cuenta con una poblacion de 52.368 habitantes. Entre 1990 y 2000, Mollet del
Valles experimentd un fuerte crecimiento de poblacion y la construccion de un importante
numero de equipamientos publicos, coincidiendo con su designacion como subsede olimpica
en los JJOO de Barcelona de 1992.

Los ultimos 15 afios, Mollet del Vallés ha desarrollado un modelo de ciudad compacta, con tres
elementos que marcan y limitan el municipio: la reserva del espacio de Gallecs, que restringe
al 50% su desarrollo urbano; la practica ocupacion del suelo disponible para desarrollos; vy, la
reducciéon del espacio como consecuencia de las infraestructuras de comunicaciones que
atraviesan el municipio.

Mollet del Vallés es una ciudad hermanada con Rivoli (Italia) desde 1986 y con Cinco Pinos
(Nicaragua) desde 1989.

Desde 2004, el alcalde de la ciudad es Josep Monras i Galindo.

! Datos del Padrén Municipal de Habitantes a 31 de diciembre de 2012

Mollet 2020:
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llustracion 1. Localizacion del municipio
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2.3 ANALISIS INTERNO DE LA ORGANIZACION

2.3.1 Marco cultural - Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

A
kil
estrategia 2025

llustracion 2. Marca del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

En mayo de 2010 se aprueba el Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025, siendo el segundo plan
de este tipo que aprueba el Ayuntamiento de Mollet del Vallés. En 2008, la necesidad de una
nueva estrategia se plantea por el gobierno municipal al considerar que la ciudad ha
completado un ciclo, superando el marco y la estrategia planteada en el primer Plan
Estratégico, al haber alcanzado con éxito sus objetivos.

Este nuevo Plan Estratégico disefiado a partir del diagnostico se ha realizado siguiendo un 17
proceso participativo con los representantes de las principales entidades y asociaciones de la
ciudad.

llustracion 3. Vision de ciudad del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

"Ciudad socialmente cualificada, cohesionada y vertebrada,
funcionalmente activa y atractiva y medioambientalmente sostenible,
que potencie el sentimiento de pertenencia de la ciudadania en Mollet del Valles"

El Plan contempla una orientacion de futuro para la ciudad para el desarrollo de su vision a
través de cuatro lineas estratégicas:

Tabla 1. Lineas estratégicas del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

Avanzar en laciudad  Impulsar unamayor  Renovary calificar ~ Cooperar y desarrollar
civicay educadora  actividad saludabley los espacio urbanos el territorio del Baix
econémica Vallés

Mollet 2020:
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La estrategia escogida se fundamenta en un escenario previsible de ciudad que tiene como
componentes significativos los siguientes:

e Dar prioridad al proceso de rehabilitacion y modernizacion de espacios y edificios
antiguos, especialmente en el area central y principales ejes urbanos

o Diversificar la oferta residencial, dando cierta prioridad a la oferta que responda a las
nuevas exigencias de colectivos de interés en la ciudad

e Captar y consolidar una poblacion que tenga como caracteristicas la mejora de los
niveles de renta familiar, la mejora de la capacidad emprendedora, innovacién e
inversion, mejora de las capacidades profesionales y mejora de las capacidades de
consumo

e Impulsar la actividad econémica en el municipio, compatibilizando usos residencial y
productivo y dando especial definicion y conceptualizacion a espacios de referencia de
la ciudad. Promover la captacion de entidades y empresas de valor afiadido

e Potenciar un plan comercial de ciudad, con atencion al centro urbano y con
importancia de actividades de valor afiadido, referencia de marca y con capacidad de
consolidar nuevos ejes comerciales

e Dar una importancia clave al Baix Vallés? y articular un proyecto que consolide este
area

e Impulsar una intensa accion de calificacion de las nuevas actitudes y generaciones, con
un esquema que aproxime el perfil de la poblacién a los nuevos requerimientos de la
nueva economia

e Potenciar la capacidad de relacion y proyeccion exterior de la ciudad, y por tanto
requiere de un esfuerzo de comunicacion y gestion de city marketing®

e Un Ayuntamiento con gran capacidad de liderazgo, ilusién, diligencia, coherencia,
cohesion interna, y capacidad de generar ideas y proyectos

e Impulsar la participacion de entidades supramunicipales, asi como una importante
presencia de la iniciativa privada

De todos estos retos, es destacable la vision de ayuntamiento que contiene el Pla Estratégico:
un ayuntamiento con gran capacidad de liderazgo, ilusion, diligencia, coherencia, cohesion
interna, y capacidad de generar ideas y proyectos.

Finalmente, mencionar que el Plan Estratégico fija los valores que promueve y que cabe
proyectar en todas las acciones que realice la Administracion municipal.

? Comarca natural, historica, econémica y de servicios que integra la comarca del Vallés Oriental
® Herramienta de gestion de ciudades que a partir de la identidad propia y los valores de una ciudad proyecta una
estrategia compartida con la ciudadania que redunde en una mejor calidad de vida

Mollet 2020:
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Tabla 2. Valores del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

e laorientacion de la actividad municipal a la ciudadania

e lainnovaciony la calidad en los servicios publicos

o ladefensa de la convivencia, la integracion y la solidaridad

e lamejora continua de la cohesion social

e laproximidad a la ciudadaniay la participacion de los agentes
o ladefensa del medio ambiente y la sostenibilidad

e la promocion de la salud y del deporte, de la educacion y de la
cultura

e elimpulso de la formacion y de la industria para generar empleo y
capacitacion

2.3.2 Marco competencial e institucional

La corporacion municipal escogida para el mandato actual se constituyé en junio de 2011. Se
compone de 25 concejales que representan distintos partidos politicos.

19

Tabla 3. Corporacion municipal 2011-2014 —

Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC-PSOE) 12
Convergencia i Unio (CIU)

Partido Popular (PP)

Iniciativa per Catalunya - Els Verds (IC-EV)

N Wb b~

Esquerra Republicana de Catalunya (ERC)

En el actual mandato, y desde enero de 2004, la Alcaldia la ocupa el cabeza de lista de PSC-
PSOE, Josep Monras i Galindo, y el gobierno municipal lo componen PSC-PSOE y CIU, producto
del acuerdo politico alcanzado en 2011, que ha supuesto la incorporacion de cuatro concejales
de CIU. Nos encontramos, por tanto, ante un sistema de colaboracién interpartidista que se
concreta en un gobierno de coalicion mayoritario con el apoyo del 65% de los concejales.

La organizacion municipal se estructura a partir de las previsiones legales y de su propio
Reglamento organico municipal* (ROM), aprobado en el afio 1995. No obstante, el grado de
formalizacién y de consolidacion de la organizacion municipal que presenta es bajo. Bajo
porque s6lo da cobertura a la estructura politica y no a la directiva.

4 Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y el Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Municipal y de Régimen Local de Catalunya
Mollet 2020:
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El ROM recoge los tipos de delegaciones que se pueden efectuar en los concejales miembros
de la Junta de Gobierno Local. El Alcalde, una vez constituida la nueva corporacion y
posteriormente con la incorporacién de CIU en el gobierno, efectué delegaciones genéricas y
especiales en los distintos concejales que integran el gobierno municipal y, ademas, designé a
aquellos que a su vez actuarian como concejales coordinadores de area.

Cada concejal coordinador de area tiene una dedicacion en régimen de dedicacion exclusiva.
Sus funciones comprenden, ademés de la coordinacion de los &mbitos competenciales
asignados y dirigidos por otros concejales de la corporacion, la direccion y gestién de los
servicios asignados y la gestion de aquellas competencias que tiene delegadas.

Desde esta perspectiva, el Ayuntamiento de Mollet del Valles se organiza en seis areas
sectoriales que, a su vez, integran todos los servicios municipales.

Tabla 4. Areas sectoriales del Ayuntamiento de Mollet del Vallés

Alcaldia

Servicios Generales, Innovacion y Planificacion
Accion Institucional y Participacion

Servicios Territoriales y Espacio Publico
Servicios Personales

Convivencia y Seguridad

Asimismo, para cada una de las areas existe una estructura directiva que se encargara de
conectar los objetivos politicos con su ejecucion administrativa. Esta estructura se analiza en el
siguiente apartado.

Ademas del ROM, el Ayuntamiento tiene vigentes cincuentay cinco reglamentos y ordenanzas
municipales, que regulan servicios municipales, ordenan actividades que se realizan en la
ciudad, y reglamentan el funcionamiento de los 6rganos creados al amparo de dicho
Reglamento orgénico municipal. Estas normas reglamentarias contienen en muchos casos el
desarrollo de determinados tramites administrativos que se llevan a cabo ante la
Administracion municipal.

2.3.3 Marco organizativo
2.3.3.1 Organigrama

El Ayuntamiento de Mollet del Vallés aprobé su organigrama y las pautas de organizacién en
febrero de 2011.

Mollet 2020:
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Tabla 5. Areas organizativas del Ayuntamiento de Mollet del Vallés

e Gabinete de Alcaldia

e Direccion de Gerencia

e Direccidn de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion

e Direccidn de Servicios de Accion Institucional i Participacion

Direccion de Servicios Personales

Direccion de Servicios Territoriales y Espacio Publico

Los ambitos necesarios de Secretaria, Intervencion y Tesoreria, asi como los Servicios Juridicos
y la institucion del Sindic Personer, dependen, desde el punto de vista organizativo,

directamente de la Alcaldia.

llustracion 4. Estructura de servicios del Ayuntamiento de Mollet del Valles
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En el organigrama’ se prevé una estructura directiva y otra operativa. Y son las pautas de
organizacién que lo desarrollan las que definen cada figura organizativa.

Estructura directiva

En la estructura directiva se transforman los objetivos politicos en actuaciones, dirigiendo la
administracion hacia su consecucion y ejecucion.

La estructura directiva profesional se articula a través de dos niveles:

e Direccion gerencia. Su mision es dirigir y coordinar la actividad de las diferentes areas,
garantizando la implantacion y seguimiento de las diferentes politicas del
Ayuntamiento de Mollet del Vallés y el cumplimiento de los objetivos corporativos.

e Direcciones de servicio. Su mision es dirigir y coordinar en los mismos términos que la
direccion gerencia, pero en este caso en relaciébn con su respectiva area. Las
direcciones de servicio resultan de la agrupacion de servicios, gabinetes, secciones y
unidades operativas.

Las funciones directivas y de gestion de los directores de servicio coincide con las funciones de
los concejales coordinadores de area analizados en el apartado anterior.

La estructura directiva tiene caracter profesional, de acuerdo con la relacion de puestos de
trabajo del personal directivo.

Direccion operativa

La direccion operativa se despliega a través de los servicios que resultan de la agrupacion de
gabinetes, secciones y/o unidades operativas, bajo la dependencia de una direccion de
servicios. Su funcién es gestionar o regular las variables de los procesos para obtener el
objetivo fijado por el nivel directivo.

Los diferentes niveles que la componen llevan a cabo la realizacion efectiva de las tareas
propias de la organizacion y su division responde a la complejidad y amplitud de las tareas a
desarrollar. Destacar los gabinetes técnico administrativos, como érganos superiores de
asesoramiento e instruccion y tramitacion administrativa en el si de una direccion de servicios o
de un servicio.

La jefatura de los servicios corresponde a los Jefes de servicio, y el régimen juridico al que se
adscriben es el funcionarial.

2.3.3.2 Entes instrumentales

El Ayuntamiento de Mollet del Vallés cuenta también con una organizacion descentralizada
compuesta por dos organismos auténomos: Institut Municipal d'Educacio e Institut Municipal
de Serveis als Discapacitats, en los ambitos de guarderias, escuela de mdsica, y recursos a
colegios publicos, y los de integracion, ensefianza, formacion y ocupacion de personas

® Figura en el anexo | de este Plan de mejora
Mollet 2020:
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discapacitadas, respectivamente; cuatro empresas municipales EMFO, Mercamollet, Mollet
Impulsa y Mollet Comunicacié, para la creacién de empleo y formacion, el mercado municipal,
la promocion de la actividad econdmica y comercial, y la radio municipal, respectivamente; y,
una fundaciéon municipal Fundacié Municipal Joan Abell6, para la conservacion y promocion de
la coleccidn de este pintor molletense.

Asimismo, el Ayuntamiento participa e integra diversos entes supramunicipales para la
prestacion de diversos servicios publicos.

2.3.4 Marco laboral
2.3.4.1 Datos de plantilla'y relacion de puestos de trabajo

A continuacion se expresan algunos datos relevantes sobre la composicion de la plantilla y la
relacion de puestos de trabajo del Ayuntamiento de Mollet del Vallés aprobada para 2012:

e Laplantilla del Ayuntamiento de Mollet del Vallés es de 349 efectivos. Todas las plazas
de la plantilla son de caracter funcionarial, no existiendo ninguna plaza en régimen
laboral. EI ndmero de empleados interinos es de 31, lo cual supone so6lo una
precariedad del 8,7 % de la plantilla.

e Ladistribucion de la plantilla por ambitos funcionales es la siguiente:

Tabla 6. Distribucion de la plantilla por &mbitos funcionales

Gabinete de Alcaldia Servicios Juridicos 10
Secretaria 3
Tesoreria 6
Intervencién 8
Direccion Gerencia Contratacion y Compras 5
Direccion de Servicios Generales, Economia 12
Innovacion y Planificacién Organizacién y Recursos Humanos 11
Tecnologias y Comunicacién 8
Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil y 79
Convivencia
Direccion de Servicios de Accion Relaciones Ciudadanas y Participacion 4
Institucional y Participacion Estudios y Patrimonio Documental
Planificacion Estratégica
Informacion y Atencion Ciudadana 2
15
Direccion de Servicios Territoriales y Obras 18
Espacio Publico Calidad Urbana y Medio Ambiente 58
Gestion, Disciplina Urbanistica y Vivienda 12
Direccion de Servicios Personales Accion Civica y Servicios a la Comunidad 45
Servicios Sociales, Sanidad y Salud Pablica
26
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e Segun larelacion de puestos de trabajo, de los 349 puestos, 71 son puestos de mando
(incluyendo policia municipal), y 13 son puestos singulares.

llustracion 5. Distribucion de la plantilla por categoria

Significar que en el afio 2009 finalizé la revisién global de la Relacion de puestos de trabajo y su
valoracion lo cual supuso un aplanamiento de la estructura retributiva y la actualizacion de
sueldos a la media retributiva prevista en el Estudio de las retribuciones del personal de los
ayuntamientos de la provincia de Barcelona®.

En cuanto al régimen estatutario de los funcionarios publicos en la actualidad son diversos los
elementos que afectan negativamente en la motivacion de los empleados publicos: la pérdida
de condiciones de trabajo y merma retributiva todo ello causado por las restricciones
normativas en materia de personal que se esta llevando a cabo desde el Gobierno Central.

En el &mbito de las relaciones laborales, el Ayuntamiento cuenta con una plantilla fuertemente
sindicalizada, con la presencia de tres organizaciones sindicales en la Junta de Personal,
aunque solo Unién General de Trabajadores de Catalunya y Comisiones Obreras cuentan con
representacion en la Mesa general de negociacion.

2.3.4.2 Estudio de riesgos psicosociales

El Estudio de riesgos psicosociales se llevd a cabo en 2008 por parte del servicio de prevencion
externo del Ayuntamiento de Mollet del Vallés. En el estudio participaron 337 empleados, un
70,5% de la plantilla existente en aquel momento.

Este estudio se realizé a partir de la metodologia PSQ CAT21 COPSOQ’, a través de la cual se
determinan aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, y sobre todo, de su
organizacién, que afectan a la salud de las personas mediante mecanismos psicolégicos o
fisiolégicos.

® Estudio elaborado y publicado por la Diputacion de Barcelona en 2008
" El Cuestionario psicosacial de Copenhague (COPSOQ, por sus siglas en inglés) es un instrumento internacional para
la investigacion, la evaluacion y la prevencién de los riesgos psicosociales que tiene su origen en Dinamarca.
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Después de la aplicacion del método de evaluacion se obtuvieron algunas dimensiones en zona
de riesgo que, por tanto, debian ser objeto de una intervencion posterior. De estas
dimensiones sujetas a intervencion destacamos aquellas que infieren en el modelo de gestion
y de organizacion.

llustracién 6. Dimensiones y resultados del Estudio de Riesgos Psicosociales
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Exigencias psicoldgicas cuantitativas®

Esta dimension se refiere a la relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el ritmo
disponible para realizarlo.

En el analisis efectuado, aproximadamente el 60% de los trabajadores del Ayuntamiento de
Mollet del Vallés se sitlan en la franja mas desfavorable. Destacable es el hecho que un
45,90% de los empleados consideran que se acumula el trabajo por una distribucion irregular
de las tareas.

A su vez, el Estudio determinaba que las posibles causas podian estar relacionadas con:

1. La planificacion y gestion de las cargas de trabajo, por una probable cultura de la
improvisacion, la falta de establecimiento de lineas estratégicas y la falta de un sistema de
evaluacion de resultados.

& Nivel de exposicion 2 en la tabla de la llustracion 5
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2. Redimensionamiento de la plantilla y adecuacion de la estructura organizativa, en el
sentido que hay una distribucién deficiente de efectivos o una estructura funcional
inadecuada.

3. Existencia de un mal disefio de procesos que genera mas volumen de trabajo.

Mas alla de las posibilidades de planificar mejor y reducir cargas de trabajo a partir de mejorar
la organizacién y funcionamiento de los procesos y procedimientos, es recomendable
garantizar que cada puesto de trabajo obtenga formacion con el objetivo de adquirir
habilidades y herramientas de planificacién, de priorizacion del trabajo a realizar o de gestién
del tiempo.

Conflicto de rol®

Esta dimensién evalUa las exigencias contradictorias que se presentan en el entorno laboral y
los posibles conflictos de caracter profesional o ético.

Las causas que propician un resultado desfavorable (un 65,80%) en este area, son:

1. Inexistencia de una vision y un modelo organizativo global, provocado por el
desconocimiento del rol respectivo y de los valores de la organizacién. Ello se detecta en
aspectos como la politica de comunicacion interna, la gestién de personas, la vision global
de la organizacién y la determinacion coherente y el liderazgo de los valores corporativos.

26 2. Exigencias contradictorias: criterios de mando y valores profesionales. Se detecta que
diversos superiores tienen diferentes maneras de realizar la misma funcién, creando
contradiccion e inseguridad.

Destaca que un 47,40% de los empleados consideraban que las tareas se podian realizar de
otra forma, y un 41,10% estimaban que algunas veces hacian tareas innecesarias.

Calidad de liderazgo™

Esta dimension identifica y evalia el papel y la calidad de la direccion para asegurar el
crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores, asi como las habilidades
de los mandos para gestionar equipos.

El resultado del 71,51% en zona desfavorable demuestra la necesidad de medidas en esta
dimension. Se detecta que un 42,80% de los empleados estiman que sus jefes inmediatos sélo
alguna vez o nunca planifican o distribuyen adecuadamente el trabajo. Asimismo, el 41,90%,
que sus jefes no se comunican suficientemente bien con ellos, y el 39,70%, que los jefes no
resuelven bien los conflictos.

Se detectan las causas siguientes:

° Nivel de exposicién 14 en la tabla de la llustracion 5
1% Nivel de exposicion 20 en la tabla de la llustracion 5
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1. Seleccion, provision y promocion en los cargos directivos o de mando. En el acceso a
puestos de mando se observa frecuentemente la promocion vertical, como férmula de
reconocimiento a la buena profesionalidad del personal técnico, sin tener en cuenta la
capacitacion y adecuacion a un perfil de mando.

2. La formacion directiva. Se observa la falta de formacién en competencias directivas y de
mando.

Previsibilidad™*

Esta magnitud se refiere al hecho que los empleados necesitan informacion adecuada,
suficiente y a tiempo para realizar la actividad laboral, a fin de adaptarse a los posibles cambios
que se puedan presentar.

Es destacable que un 54,10% de los empleados s6lo alguna vez o nunca han sido informados
de los cambios que pueden afectar a su futuro laboral.

Medidas preventivas

El estudio finalmente hacia una propuesta de medidas preventivas, entre las cuales cabe
destacar aquellas efectuadas en relacion al modelo de gestion.

Tabla 7. Propuestas preventivas del Estudio de Riesgos Psicosociales

Exigencias psicolOgicas cuantitativas
e Definir y mejorar la organizacion y planificacion de las tareas a realizar
e Establecer mecanismos de planificacion de los servicios a realizar
e Establecer mecanismos de evaluacion y desarrollo profesional

Conflicto de rol
e Mejorar la participacion y promover el trabajo en equipo
e Mejorar la informacion y la comunicacion interna
e Establecer mecanismos de evaluacion y desarrollo profesional
o Mejorar la funcion directiva y el modelo de gestién

Calidad de liderazgo

Mejorar la formacion y el desarrollo de competencias directivas y de mando
Mejorar la comunicacion interna

Mejorar la funcion directiva y el modelo de gestién

Crear un plan de carrera profesional

Previsibilidad

e Mejorar las herramientas de comunicacion
e Mejorar la gestion de la informacion
o Mejorar la planificacion y gestion de las personas

' Nivel de exposicién 15 en la tabla de la llustracion 5
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2.3.4.3 Plan de mejora de los sistemas de comunicacion interna

El Plan de mejora de los sistemas de comunicacion interna del Ayuntamiento de Mollet del
Vallés' es un proyecto del servicio de Organizacion y Recursos Humanos cuyo objetivo es
aumentar y potenciar la comunicacion interna entre los miembros de la organizacion.

El autor del plan propone mejorar el nivel de satisfaccion de las personas empleadas en el
Ayuntamiento a través de la comunicacion; promover una cultura organizativa que refuerce la
identidad corporativa, fomentando el sentido de pertenencia en los empleados de la
organizacion; y, mejorar el desempefio profesional de los empleados municipales®.

2.3.4.4 Plan de formacion

El Ayuntamiento dispone de un Estudio de deteccion de necesidades formativas y Plan de
formacion elaborado por la Diputacién de Barcelona, cuya ejecucion se esta llevando a cabo
entre 2011y 2012.

Los resultados pusieron de manifiesto las necesidades formativas vinculadas al desarrollo
competencial de cada grupo de funcion, destacando por su incidencia en este proyecto de
mejora la necesidad de acciones formativas dirigidas a directores de servicio, jefes de servicio y
el resto de puestos de mando.

28 2.3.5 Marco econdémico y presupuestario
2.3.5.1 Presupuesto municipal 2012

El pasado mes de febrero el Ayuntamiento de Mollet del Vallés aprob6 su Presupuesto
municipal para el afio 2012. En este presupuesto el gobierno municipal ha reducido un 16,8%
el presupuesto del afio anterior.

llustracion 7. Evolucion de las cifras del Presupuesto Municipal 2003-2012
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'2 plan de mejora elaborado por Valentin Gémez Sanchez, Jefe de Organizacién y Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Mollet del Valles, alumno del IX Curso de Direccion publica local del INAP
3 Figura en el anexo IV el Resumen ejecutivo del Plan de mejora
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Los presupuestos que ha aprobado el Ayuntamiento para este afio 2012 tienen en cuenta el
contexto actual caracterizado por la crisis econdmica y el desequilibrio entre los gastos
necesarios para el mantenimiento y el funcionamiento de los servicios que demandan los
ciudadanos y los ingresos requeridos para hacerles frente.

Tabla 8. Resumen del Presupuesto Municipal 2012

ESTADO DE INGRESOS

CAPITULO IMPORTE
1. Impuestos directos 18.092.525,57
2. Impuestos indirectos 147.267,74
3. Tasas y otros ingresos 9.995.767,03
4. Transferencias corrientes 18.376.833,18
5. Ingresos patrimoniales 188.056,95
6. Alienacion de inversiones reales

7. Transferencias de capital 650.000,00
8. Activos financieros

9, Pasivos financieros 2.855.000,00
Total general del Presupuesto 50.305.450,47
ESTADO DE GASTOS

CAPITULO IMPORTE
1. Gastos de personal 15.922.837,65
2. Gastos en bienes corrientes y servicios 18.825.331,67
3. Gastos financieros 1.661.717,27 29
4. Transferencias corrientes 7.957.354,41 -
6. Inversiones reales 3.505.000,00
7. Transferencias de capital 67.317,50
8. Activos financieros

9. Pasivos financieros 2.365.891,97
Total general del Presupuesto 50.305.450,47

2.3.5.2 Gestidn presupuestaria

El modelo de actuacion municipal en materia de gestién presupuestaria se ve condicionada y
interrelacionada por la estructura y funcionamiento del propio ayuntamiento, por el modelo
de gestién de los servicios publicos, asi como por su propia situacién econémica.

La gestion presupuestaria del ayuntamiento de Mollet del Valleés tiene las siguientes
caracteristicas:

e la estructura del presupuesto es organica y responde a la departamentalizacion de la
estructura organizacional.

e La elaboracion se realiza desde el area de planificacion econémica. La técnica mas
utilizada es la incrementalista.

e las técnicas presupuestarias se basan en el control de legalidad presupuestaria
durante la tramitacion del expediente de gasto, prescindiendo de un control posterior
sobre los resultados y los objetivos conseguidos o de la elaboracién de estudios de
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costes que permitieran conocer grado de consecucion de eficiencia y eficacia en la
gestion publica. Estas técnicas comprenden el presupuesto como documento de
registro de las operaciones presupuestarias, pero carece de sistema de informacion
contable y econémica.

e Escaso control de la ejecucion del presupuesto. No obstante, anualmente se da cuenta
al Pleno de la liquidacién del mismo.

e La rendicién de cuentas sobre la gestion a la ciudadania no se concibe como objetivo
de calidad, sino como una imposicion legal.

2.3.5.3 Situacion financiera

Por lo que se refiere a la situacion financiera del Ayuntamiento, destacar que la corporacion se
ha acogido Plan de ajuste' aprobado por el Gobierno del Estado, cosa que ha permitido
garantizar la sostenibilidad de la situacion financiera del Ayuntamiento, es decir, que cuente
con un correcto financiacion de los servicios publicos y obtener ingresos suficientes para
financiar sus gastos corrientes y las amortizaciones de las operaciones de deuda. En este
sentido el Ayuntamiento ha declarado que el importe total de las facturas pendientes de pagar
a proveedores asciende a 14.525.295,32 euros.

2.3.6  Marco tecnoldgico

El Ayuntamiento de Mollet del Vallés se encuentra en la actualidad desarrollando diversos
proyectos de modernizacion en el ambito de las tecnologias, tanto a nivel externo al servicio
de la ciudadania, como a nivel de servicio interno de la organizacion. Los servicios que se
ofrecen a la ciudadania comprenden dos ambitos basicos: el acceso electronico a la
Administraciény la puesta a disposicion del acceso a la red para la ciudadania.

Destacar que en enero de 2012 el Ayuntamiento aprobd su propia Ordenanza de
administracion electronica, en desarrollo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, con el objetivo de regular la utilizacion
de los medios electrénicos en el &mbito de la Administracion municipal.

A través de la pagina web del Ayuntamiento y, en breve, por medio de la Sede electronica, el
Ayuntamiento ofrece tramites on line y un mecanismo para la obtencion de informacién sobre
tramites pendientes. Ademas el Ayuntamiento esta liderando y desarrollando un proyecto
europeo, cuyo objetivo es crear un Portal de negocios para impulsar el comercio y la industria,
asi como la formacién y el empleo, para empresas, en el que cuenta con la colaboracion de
todos los ayuntamientos de los municipios que componen el Baix Vallés.

4 Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero, por el que se determinan obligaciones de informacion y
procedimientos necesarios para establecer un mecanismo de financiacién para el pago a los proveedores de las
entidades locales.
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La web municipal recientemente ha obtenido el segundo mejor puesto en el Informe sobre
Buenas Practicas de la Comunicacion Publica en los Municipios de Catalufia®.

A nivel interno, el Ayuntamiento trabaja en AIRO, un proyecto propio para la gestion integral
de expedientes administrativos electrénicos, incorporando tanto el gestor electrénico de
expedientes, como la tramitacion resoluciones de érganos unipersonales y de acuerdos y
sesiones de oOrganos colegiados, con integracién de plataformas de firma electrénica, de
impresion segura y de notificacion electronica a través de la Sede electronica, habiendo puesto
ya en marcha el médulo de registro de entrada y salida de documentos.

Para la gestion del personal, la organizacion dispone de un Portal del empleado a través del
cual se pueden realizar tramites personales y consultar informacion de interés particular y
general.

Finalmente, indicar que el Ayuntamiento posee una aplicacion informética que permite el
tratamiento de datos y la elaboracién de indicadores de gestion, que fue adquirida en 2010 y
esta pendiente de desarrollar en el entorno municipal.

2.4 ANALISIS EXTERNO A LA ORGANIZACION
2.4.1 Contexto social

En términos generales, el escenario marcado por la grave crisis econémica y social que se
padece globalmente y la falta de respuesta de los Gobiernos para paliar sus efectos, han
generado también una crisis del sistema democratico e institucional.

Ello unido a las nuevas expectativas de la ciudadania en relacion con la forma de relacionarse
con las Administraciones Publicas por el auge de las nuevas tecnologias y debido al aumento
de la demanda de servicios asistenciales, se determina la necesidad de redisefiar las politicas
publicas municipales.

En concreto estas demandas de la ciudadania, por lo que se refiere a la ciudad de Mollet del
Valles, se concretan a partir del estudio de sus caracteristicas poblacionales, destacando los
siguientes factores'®:

Demografia

Mollet del Vallés es una ciudad con una poblacién fuertemente estable durante los dltimos
diez afios, con una media de edad joven de la poblacién (38,2 afios), con una baja incidencia de
la poblacion anciana (16%) y un decrecimiento acentuado (-5,5%) de la poblacion extranjera.

' Realizado por el Laboratorio de Periodismo y Comunicacion de la Ciudad Plural de la Universidad Auténoma de
Barcelona, entre municipios de 50.000 a 100.000 habitantes.

18 perfil de Ciudad (12 Ed.), estudio en el que se incorpora la ciudad de Mollet del Vallés junto con las de Girona,
Lleida, Vilafranca del Penedés, Barbera del Valleés, Granollers Manresa, Matard , Rubi, Sabadell, Santa Coloma de
Gramenet, Vic y Vilanova i la Geltr(. Los datos en los que se basa este estudio corresponden a 2011.

También se han consultado datos estadisticos en Idescat, 2012 (http://www.idescat.cat).
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Renta familiar

La renta familiar disponible bruta por habitante es de 14.700 euros, siendo inferior respecto a
la media de la comarca a la que pertenece el municipio (Vallés Oriental, 16.200 euros) y a la de
Catalufia (17.400 euros).

Mercado de trabajo

La tasa de paro registrada el pasado mes de enero fue del 20,26%. Pese a las elevadas tasas de
paro, el nivel mas bajo de paro se produce en el perfil de personas con un elevado nivel de
estudios.

Vivienda

Mollet del Vallés la ciudad donde ha habido menos construccion de vivienda nueva, con una
media de 70m2 durante el Gltimo afio. También se refleja un porcentaje muy reducido de
vivienda desocupada procedente de las huevas construcciones.

Actividad econémica

Mollet del Valles destaca por los buenos niveles de actividad de tecnologia aplicada y el
crecimiento por encima de la media de los servicios basados en el conocimiento. El municipio
también avanza en la recuperacion de las explotaciones agrarias y ganaderas.

Cohesion social

En este &mbito Mollet del Vallés se sitla en la media de los municipios de las mismas
caracteristicas en cuanto los siguientes items: plazas de centro de dia, escolarizacién infantil,
tasa de no graduados de ESO, porcentaje de parados de larga duracién o personas con
pensiones no contributivas. Cabe destacar un nivel muy bajo por lo que se refiere a
ejecuciones hipotecarias.

Sostenibilidad

Mollet del Vallés, en comparacion con otras poblaciones de similares caracteristicas, destaca
por el bajo consumo energético residencial por habitante y la baja generacion de residuos o la
alta tasa de consumo energético industrial.

2.4.2 Contexto politico y normativo

Sin ir mas lejos, la Constitucion Espafiola de 1978 establece en su articulo 103 declara que la
Administracion sirve con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con los
principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con
sometimiento pleno a la Ley y al Derecho.

Son muchas las leyes del Derecho administrativo que desarrollan estas premisas
constitucionales y obligan a su consecucion en la actividad administrativa. No obstante, se
traen a colacion las recientes las normas legales que afectan al futuro del Ayuntamiento y que,
en términos generales, se refieren a la consecucion de la administracion electronica y a la
financiacion y obtencion de recursos econémicos.
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De todas las normas que se han sucedido en los Gltimos tiempos cabe destacar las siguientes:

o0 Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos

0 Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Catalufia

0 Ley 29/2010, de 3 de agosto, del uso de los medios electronicos en el sector publico de
Catalufia

o Directiva 2006/123/CE, de 13 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el
mercado interior

0 Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas Leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio

0 Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera, y el Real Decreto-ley 4/2012, de 24 de febrero, que la modifica

O Real Decreto Ley 7/2012, de 9 de marzo, por el que se crea el Fondo para la
financiacion de los pagos a proveedores

Asimismo, se estan tramitando otros proyectos de ley que afectaran a las Administraciones
Publicas y que merece la pena tener en cuenta:

o0 Proyecto de Ley de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno

0 Proyecto de Ley por el que se modifica la Ley Organica 2/2012 de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera, en el sentido de ampliar las obligaciones de
informacion, entre otras

Otro proyecto de ley que maneja el actual Gobierno del Estado es el de modernizacion de las
administraciones locales, a través de una posible modificacién de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases de régimen local, que afectaria al régimen competencial, entre otros.

También se han modificado las condiciones de trabajo de los funcionarios publicos a través de
las Leyes Generales de Presupuestos de los afios 2010, 2011 y 2012, que han reducido los
importes retributivos correspondientes al grupo, complemento de destino, trienios y pagas
extraordinarias, y han incrementado la jornada laboral, asi como la modificacion del Estatuto
Basico del Empleado Publico, en cuanto a permisos y licencias.

2.4.3 Contexto europeo

La Comisién Europea'’ aprob6 en marzo de 2010 la Estrategia Europa 2020 que tiene como
objetivo hacer frente a la situacion econémica actual y preparar la economia de la Union
Europea para el futuro.

7 Fuente Unién Europea, en:
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0021_es.htm
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Tabla 9. Lineas estratégicas de la Estrategia Europa 2020

Crecimiento inteligente Desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacion
Crecimiento sostenible Promocion de una economia que utilice eficazmente los

recursos, que sea verde y competitiva

Crecimiento integrador Fomento de una economia con un alto nivel de empleo que
redunde en la cohesion econdmica, social y territorial

Por lo que se refiere a la mejora de las Administraciones Publicas, la Estrategia 2020 identifica
directrices entre las cuales destaca el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la prestacion de servicios publicos, la simplificacion, eficiencia y
sostenibilidad de los servicios publicos, y una mayor orientacion de la actividad y servicios a
contribuir en el desarrollo econdémico de las regiones.

Una de las siete iniciativas de la Estrategia 2020 es la Agenda Digital para Europa, aprobada en
agosto de 2010, que tiene como finalidad asegurar que se alcanzan los objetivos del mercado
interior digital. Para conseguir los objetivos de la Agenda Digital se fija la Administracion
Electrénica como una de las iniciativas clave cuya finalidad es promover una administracion
publica inteligente, sostenible e innovadora.

A su vez, el Plan de Accién de Administracién Electronica tiene como prioridad, entre otras, la
eficiencia y eficacia de las Administraciones Publicas a través de mejoras continuas de los
procesos organizativos, reduccion de cargas administrativas, eliminacion de trabas
burocraticas y administracién publica ecoldgica.

En este sentido y teniendo en cuenta la importancia de los Fondos de Cohesién para el
desarrollo de los Estados Miembros para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
2020, es necesario tener presente la Politica de Cohesién Europea 2014-2020 que para la
mejora de las administraciones publicas destaca que entre los once objetivos tematicos a los
que se podran dedicar instrumentos financieros se encuentran: mejorar el uso y la calidad de
las TIC y su acceso; proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos; vy,
mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la administracion publica.
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2.5 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
2.5.1 Analisis DAFO
2.5.1.1 DAFO

Para llegar a la identificacion del problema se ha elaborado un analisis DAFO'®, agrupando las
dimensiones detectadas y sus caracteristicas, clasificAndolas en tres grupos de circunstancias,
cuyo minimo comun multiple, en cada caso, ha sido la organizacion, las metodologias de
trabajo y las personas empleadas.

Esta triple clasificacién ha facilitado formular los objetivos estratégicos que se definen y
detallan en el apartado tercero de este plan.

35

'8 Metodologia de analisis de la situacién de una organizacion, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada
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FORTALEZAS

Estabilidad politica

Existencia de un Plan Estratégico de Ciudad
Existencia de un Comité de Direccion
Actitud proactiva de la Institucion para
implementar nuevas metodologias de
trabajo.

Valoracion de puestos de trabajo
actualizada y estructura salarial aplanada
Politica de redistribucién de efectivos
Plan de mejora de los sistemas de
comunicacion interna

Existencia de tecnologia y aplicaciones
informaticas que facilitan la gestion
Desarrollo de la Administracion electrénica
Centralizacién de los servicios comunes de
Organizacion y Recursos Humanos,
Economia, Contratacion y Compras, y
Tecnologias y Comunicacién

Existencia de web municipal y tramitacion
electrénica de procedimientos

Alto grado de estabilidad laboral
Existencia de un importante capital
humano

El Portal del empleado como herramienta
de comunicacion interna

Tabla 10. Analisis DAFO: Fortalezas y Debilidades

DEBILIDADES

Estructura organizativa no orientada a la consecucion de objetivos del Plan Estratégico de Ciudad

Ausencia de visién global del Ayuntamiento que integre y dirija todos sus componentes hacia un
modelo de organizacion y prestacion de servicios determinado

Carencia de indicadores que midan evaluacion de politicas publicas

Ausencia de sistema de rendicién de cuentas a la ciudadania

Estructura organizativa departamentalizada y jerarquizada

Inflacion de puestos de mando y consecuente aumento del poder informal

Escasez de formacion en competencias directivas. Criterios de mando y valores contradictorios
Alto nivel de politizacion de los puestos directivos

Falta de prevision del esquema gerencial con funciones directivas en el ROM

Dificultades en la transmisién de informacion

Deficiente comunicacion entre e interdepartamental

Desconocimiento de la misién del puesto de trabajo y de los valores de la organizacion

Déficit presupuestario, alto nivel de endeudamiento y existencia de plan de ajuste

Elaboracion del presupuesto basada en la técnicas incrementalistas

Carencia de sistema de informacion econdmica y contable

Escaso control de la ejecucion del presupuesto

Inexistencia de una cultura de calidad en la gestion municipal

Fuerte normalizacion de procesos internos y procedimientos

Descoordinacién entre areas y servicios

Estructura que propicia la ralentizacién de la tramitacion administrativa y que dificulta

la trasversalidad

Estilo de de trabajo reactivo y gestion de recursos basada en el dia a dia

Retraso importante en la resolucion de demandas internas y alto nivel de cargas de trabajo
Inexistencia de objetivos vinculados a la eficiencia y a la transparencia

Existencia de numerosos reglamentos y ordenanzas municipales

Carencia de formacién de apoyo al modelo de gestion y en trabajo por procesos

Los equipos de trabajo no establecen objetivos conjuntos ni comparten valores comunes
Existencia en los empleados de alto nivel de desmotivacion y bajos niveles de satisfaccion y de
identificacion con la organizacion

Inexistencia de objetivos y de evaluacion del desempefio de los empleados

Plantilla fuertemente sindicalizada

ORGANIZACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

Modernizar la gestion
publica municipal

Implementar criterios
de eficiencia y transparencia
en la gestion municipal

4

\ . .
B Gestionar el cambio
= en la organizacion
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Tabla 11. Analisis DAFO: Oportunidades y Amenazas

ENTORNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS OBJETIVO ESTRATEGICO
e  Existencia de recursos econémicos en la e  Reduccion del Presupuesto municipal y de los ingresos municipales
Unién Europea para proyectos de
eficiencia de las Administraciones Publicas ' Modernizar la gestion

publica municipal

e Novedades legislativas entorno a la e Aumento en la demanda de servicios asistenciales
necesidad de control de los objetivos de e  Creciente déficit de financiacion !
estabilidad presupuestaria y de la deuda. e  Disminucion de recursos procedentes de otras Administraciones Plblicas

e  Plan de Accion para la reduccién de cargas e laciudadania cuestiona la legitimidad de las Instituciones publicas. Crisis de democracia

administrativas
e Normas legales que impulsan y facilitan la
implantacion de la Administracion

electroénica. Implementar criterios
e Impulso legal de mecanismos de de eflclencla_y transparencia
coordinacion y cooperacion en la gestion municipal 37

interadministrativa y de difusion de
informacién administrativa.

e  Proyecto de ley de transparencia

e Directiva europea de servicios

e Herramientas para la simplificacion de

cargas administrativas (FEMP) i
e  Posibilidad de capacitacion de los e Merma de las condiciones de trabajo y de las retribuciones de los empleados publicos R
empleados y del personal directivo en
gestion por procesos, trabajo en equipo, y . Gestionar el cambio

en inteligencia emocional, entre otros. en la organizacion
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2.5.1.2 Conclusiones del diagndstico

El sistema de gestion publica propio del Ayuntamiento de Mollet del Valleés que se ha descrito
hasta ahora, a través de la exposicion de las propias caracteristicas, se trata de de un modelo
con disfunciones que imposibilita la maxima eficiencia de las actividades municipales.

El organigrama del Ayuntamiento de Mollet del Valles nos muestra una organizacion
departamentalizada, que opta por una division mixta por funciones (Organizacion y Recursos
Humanos, y Economia, entre otros); por servicios publicos (Servicios Personales: Deportes,
Salud Publica y Servicios Sociales, entre otros); y, por colectivos de ciudadanos (Juventud y
Accion vecinal, entre otros). También podemos observar que a su vez cada servicio presenta
una estructura jerarquica vertical, con unidades de linea (secciones y unidades) y unidades
staff (gabinetes juridico-administrativos).

Esta organizacion departamentalizada y jerarquizada nos indica un alto grado de
fragmentacion, cosa que impide la trasversalidad que se requiere para una mayor eficiencia en
la gestion publica y que a su vez dificulta y ralentiza la tramitacién administrativa.

La estructura administrativa vertical nos muestra un centro de decision alejado del centro de
gjecucion con muchos canales intermedios que dificultan la transmision de informacién y
fomentan la desmotivacion y resistencia al cambio de los empleados publicos y su poca
identificacion con los valores de la organizacién. Ademas los datos sobre niveles en los puestos
de trabajo nos indican que existe un alto grado de inflaciébn organica sustentada en la
duplicidad de cargos con funciones directivas (concejales coordinadores, concejales y
directores de servicio) y por la gran cantidad de puestos de mando.

Los sistemas de coordinacién dentro del Ayuntamiento son los propios de una organizacion
burocréatica, donde se produce una supervision directa causada por los niveles jerarquicos
existentes y por la fuerte normalizacibn de procesos internos Yy procedimientos
administrativos. No obstante, los servicios comunes de Economia, Organizacion y Recursos
Humanos, Contratacién y Tecnologias y Comunicacién, son servicios centralizados que
gestionan sus ambitos a nivel transversal fomentando, por tanto, economias de escala en la
tramitacion administrativa.

Las fuentes de poder son fundamentalmente formales, no obstante tienen peso las contra-
organizaciones (centrales sindicales) en la toma de decisiones relativas a la organizacion, en
tanto en cuanto estas puedan afectar a las condiciones de trabajo y porque asi se recoge en el
vigente Acuerdo de condiciones aplicable del personal funcionario 2009-2012. A su vez, se
identifica un poder informal caracteristico de la estructura piramidal invertida, conformada en
este caso por un elevado nimero de puestos de mando en relacion con los puestos base
existentes.

La organizacion municipal incorpora un esquema de funcionamiento gerencial con funciones
directivas, junto con la figura de la gerencia unitaria. La eventualidad de los puestos nos
muestra un alto nivel de politizacién de los puestos directivos. Sin embargo, el régimen de
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dedicacion exclusiva de los concejales coordinadores de area indica su alto grado de
profesionalizacion. EIl ROM no recoge el esquema de funcionamiento gerencial con funciones
directivas que dotaria de mayor independencia y objetividad a dicha figura organizativa.

Asimismo, el Ayuntamiento de Mollet del Vallés cuenta con un capital humano importante y
una estructura fija del empleo, con un porcentaje infimo de precariedad laboral. No obstante,
se produce un importante grado de desmotivacion entre los empleados publicos motivada por
la dificultad de transmision de la informacion relativa a los objetivos de la organizacion y la
mision de cada empleado dentro del servicio y de la organizacién en la que se encuentran. Este
problema es un foco de resistencia al cambio que habra que tratar en el proyecto de mejora
para conseguir el proposito que se pretende.

No existe un sistema de gestion formalizado e implantado que facilite la planificacion, la toma
de decisiones y la orientacion a la eficiencia, la innovacién y la mejora de la prestacion de
servicios publicos. Se carece de un sistema de informacion y de indicadores que midan los
diferentes niveles de gestion publica o la evaluacion de politicas publicas.

2.5.2 Problema a resolver

A través de la contextualizacion de las caracteristicas mas relevantes del Ayuntamiento de
Mollet del Vallés, asi como de las dimensiones externas que impactan en la organizacion y
funcionamiento de esta entidad, se verifica la existencia de un modelo de gestién para el
desarrollo de politicas y acciones que brega con dificultades que merman la eficiencia en la
consecucion de objetivos.

En definitiva, se constata la existencia de una organizacion publica no orientada a la
consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de Ciudad, caracterizada por su
jerarquizacion y departamentalizacion de las funciones, sin una vision global ni transversal de
las actividades publicas, la inexistencia de un sistema de informacion veraz y actual para la
toma de decisiones, que mengua la oportunidad de rendir cuentas a la ciudadania y que
dificulta la mejora continua de los servicios publicos y donde ademas los empleados no rinden
en las condiciones 6ptimas que cabria esperar.

Mollet 2020:
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3. PLAN DE MEJORA

"Si no sabes hacia qué puerto navegas,
ningun viento es bueno"

Seneca

3.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE MEJORA

Una vez constatada la realidad del Ayuntamiento de Mollet del Valleés y sus debilidades
organizativas, se plantea la necesidad de abordar un cambio de modelo de gestion para
afrontar las demandas ciudadanas y los objetivos del Plan Estratégico de Ciudad desde la
eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles y el compromiso de todos los agentes
publicos.

Para conseguir este resultado se plantean tres objetivos estratégicos, con sus respectivos
objetivos operativos y las actividades a realizar, el plan de su implantacion, a nivel de recursos
y calendario, las herramientas que se propone utilizar para su consecucion, asi como el sistema
de evaluacion de dicha implantacién y de sus resultados.

3.1.1. Objetivos estratégicos

Las debilidades detectadas en la organizacion a través del diagnostico que se ha presentado y
pensando en mejorar la forma de gestionar lo pablico en pro de la eficiencia en la utilizacién
de los recursos, de la calidad de los servicios publicos, de la responsabilidad institucional frente
a la sociedad y para hacer frente a los dificiles momentos que acontecen y al contexto legal
que es esta originando, en este plan de mejora se propone la consecucion de tres objetivos
que son fundamentales para salir de la situacion de debilidad en la que se encuentra esta
administracion municipal y fortalecer la institucién en aras de afrontar el futuro con una mejor
perspectiva y ofrecer la ciudad que se ha visionado en el Plan Estratégico de Ciudad recién
aprobado.

Estos objetivos estratégicos son:

Tabla 12. Objetivos estratégicos del Plan de mejora
OEL. Modernizar la gestion publica municipal

OE2. Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

OE3. Gestionar el cambio en la organizacion

3.1.1.1 Modernizar la gestion pablica municipal

El logro de este objetivo nos llevard a un nuevo modo de gestionar esta Administracion
municipal, de forma mas moderna y eficaz, mas ordenada y responsable, mediante el
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reconocimiento formal de una direccién publica profesionalizada cuya funcion integre el
desarrollo de los proyectos politicos a través de informacién fiable para la toma de decisiones
y por el uso de herramientas imprescindibles para una gestion eficiente de los recursos.

3.1.1.2 Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Esta nueva forma de gestionar debe ir acompafiada de cambios en la organizacién y en las
dindmicas de trabajo. Bajo el paraguas de las reformas legales que se estan operando a nivel
estatal y autonémico, el Ayuntamiento racionalizard y estandarizard procesos, agilizara y
optimizara procedimientos y tramites administrativos, convirtiéndose en una administracion
coordinada y transversal, accesible y cercana, orientada a resultados y a la mejora continua.
Una Administracién municipal que vinculara estrategia y recursos econémicos escasos por
medio del Presupuesto municipal por objetivos. Una administracion, al fin y al cabo, eficiente y
transparente.

3.1.1.3 Gestionar el cambio en la organizacion

Como se ha dicho es fundamental gestionar el cambio para renovar la cultura organizacional.
La apuesta corporativa debe ser aportar valor al trabajo de sus empleados publicos generando
confianza en ellos mismos y en su compromiso con el nuevo proyecto municipal y los valores
de la ciudad del Plan Estratégico de Ciudad - Mollet 2025. Para conseguir este proposito se
incidira en la formacion, en la comunicacion interna y en sistemas para recoger la opinion de
los empleados, sus inquietudes y sus propuestas de mejora.

3.1.2. Objetivos operativos

Los objetivos estratégicos que se han presentado, a su vez, se dividen en sus respectivos
objetivos operativos, los cuales son absolutamente necesarios para alcanzar la
implementacion del nuevo modelo de gestion municipal.

Estos objetivos operativos son, para cada uno de los objetivos estratégicos de este plan de
mejora, los siguientes:

Tabla 13. Objetivos operativos del Plan de mejora

001.1 Implementar un érgano de coordinacion
001.2 Desarrollar la direccion pablica profesionalizada
001.3 Racionalizar la estructura organizativa

001.4 Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones
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002.1 Implementar un érgano ejecutivo

002.2 Elaborar el mapa de procesos

002.3 Implementar la gestion por procesos

002.4 Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas
002.5 Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal

002.6 Avanzar en la consecucion de una Administracion electronica

002.7 Incorporar la planificacion en el Presupuesto municipal

003.1 Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion
003.2 Implementar encuesta de clima laboral
003.3 Mejorar los sistemas de comunicacién interna

003.4 Disefiar y ejecutar un Plan de formacion

El primer objetivo estratégico empieza con la creacion de un 6rgano de coordinacion que
lidere la implementacion del plan de mejora impulsandolo y evaluando la consecucion de sus
objetivos. Este 6rgano de coordinacion estara integrado por los directores de servicios y la
directora gerente del Ayuntamiento, maximos responsables directivos de este Ayuntamiento.

A continuacién en el mismo objetivo estratégico se propone la profesionalizacion de la
direccion publica, dotandoles de poderes propios o delegados para dirigir la organizacion,
estableciendo un sistema de evaluacion de resultados de gestion vinculado a una estructura de
incentivos y un régimen de cese objetivo.

Sigue la racionalizacién de la estructura organizativa con la finalidad de modernizar la
estructura bajo criterios de eficiencia y responsabilidad. También se sugiere la mejora de los
sistemas de informacion para la toma de decisiones responsables y para el control de la
gestidn y la consecucion de los objetivos del Plan estratégico de ciudad.

En el segundo objetivo estratégico definido para mejorar la gestion municipal introduciendo
criterios de eficiencia y transparencia, se crea otro 6rgano, uno ejecutivo, para el desarrollo
operativo de una gestion basada en los procesos y en la simplificacibn de cargas
administrativas, en el desarrollo de la administracion electrénica, y en la implementacion del
presupuesto por objetivos.

La implementacion de la gestién por procesos en el Ayuntamiento se propone desde la
necesidad de disponer de "un modelo de gestion que entiende la organizacién como un
conjunto de procesos globales orientados a la consecucion de la calidad total y a la satisfaccion
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del cliente™™, frente a la concepcion de una organizacion burocratica, departamentalizada,
nada trasversal, y fuertemente normalizada en cuanto a procedimientos y tramites. En este
campo, se opera en tres sentidos: disponer de un mapa de procesos propio, adaptar la
metodologia de andlisis de procesos a la idiosincrasia de este ayuntamiento, y su aplicacion a
todos los procesos detectados.

Por lo que se refiere a la adaptacién del analisis de procesos a las caracteristicas del
ayuntamiento, a fecha de este plan de mejora se ha trabajado en ello y en su testeo en el
proceso del gasto. Esta accion previa a la implementacién de la gestion por procesos prevista
en este plan de mejora se debe a la necesidad surgida de disponer de informacion actualizada
sobre el estado de ejecucion del presupuesto en el menor tiempo posible, visto el plan de
ajuste al cual este ayuntamiento est& adherido. En este estudio del proceso del gasto se aplica
la metodologia del andlisis de procesos, por ser esta una herramienta que permite detectar
ineficiencias y debilidades y esta orientada a la mejora del proceso en el sentido de disminuir
plazos de ejecucién y costes asociados. Se incluye como anexo a este plan el documento sobre
la metodologia aplicada, la ficha del proceso de gestién del gasto y el informe final de
propuesta.

También se considera importante trabajar en la simplificacion de procedimientos y reduccion
de cargas administrativas desde la perspectiva de la gestion por procesos, con la finalidad de
disminuir costes asociados, tanto para el ayuntamiento como para la ciudadania, y la de
mejorar y agilizar los procedimientos y tramites para el ejercicio de actividades econémicas y
profesionales.

Por lo que se refiere a la gestion de recursos econémicos se propone la implementacion de la
técnica de elaboracion del presupuesto por objetivos visto que este método permite controlar
los costes y los resultados de los objetivos que se planteen al inicio de la planificacion

Asimismo se considera prioritario el avance en la consecucion de la Administracion electronica,
para aumentar la tramitacion electronica y seguir reduciendo costes y cargas administrativas, y
en el incremento de los niveles de transparencia municipal para facilitar informacion a la
ciudadania y a las empresas para la toma de decisiones en el &mbito personal, profesional y
politico.

Y dentro del objetivo estratégico tercero se plantean una serie de objetivos vinculados a la
gestion del cambio organizacional con el propoésito de alinear la cultura de la organizacion a
este nuevo modelo de gestion, a través de la deteccion del clima laboral, para disefiar acciones
de mejora de la satisfaccion y la motivacion, la implantacion del plan de mejora de los sistemas
de comunicacion interna, y el disefio y la ejecucion de un Plan de formacién que capacite a los
empleados para alcanzar los objetivos de este Plan de mejora.

19 Fermin Cerezo Peco en documentacion del IX Curso superior de direccién piblica local del INAP
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3.1.2.1 Fichas de los objetivos operativos

A continuacién se presentan los objetivos operativos, segin la estructura vista, definiendo
para cada uno de ellos el propdsito y los beneficios esperados de su implantacion, las fechas
de inicio y de finalizacion, el responsable de su ejecucién y el equipo de trabajo, asi como el
porcentaje de dedicacion de dichos recursos humanos, las actividades que se deberan llevar a
cabo y los indicadores que serviran para evaluar el objetivo, tanto desde el punto de vista del
control de su ejecucion como del de su impacto en la organizacion, y cerrando la ficha con el
esbozo de costes asociados a la ejecucion de cada objetivo operativo.

Para la determinacion de la dedicacién de las personas que intervienen en la ejecucion de cada
objetivo operativo y el calculo de los costes asociados a cada objetivo, que aparecen en las
fichas, consultar el apartado 3.3y los anexos V y VI de este Plan de mejora.
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Tabla 14. Ficha del Objetivo operativo 001.1

Objetivo Estratégico OE1

LET

A prop i amb futur!

Modernizar la gestion publica municipal

Objetivo Operativo

Implementar un 6rgano de coordinacion
Fecha Inicio 7 de enero de 2013 Fecha Fin 31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

Responsable Directora Gerente 5,01%

Equipo Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion, Director de Servicios

Territoriales y Espacio Publico, Director de Servicios Personales, Directora de Servicios 4,00%
de Accidn Institucional y Participacion, Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos

Humanos, Coordinadora técnica de Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades

Objetivo a alcanzar A1.001.1 Crear el organo de coordinacion, designar

Poner en funcionamiento la coordinacién de acciones y miembros y determinar el calendario de reuniones

decisiones necesarias para modernizar la gestion publica A2.001.1 Reformular la vision de la organizacion y los valores

municipal y garantizar la transversalidad asociados y promover su transformacion en accion

Beneficios esperados A3.001.1 Fijar directrices para orientar la gestion a

Existencia de un fuerte liderazgo del nuevo modelo de consecucion de objetivos del Plan Estratégico de Ciudad

gestion y la consolidacion del cambio cultural de la A4.001.1 Fijar objetivos anuales de gestién y orientar la

organizacion ormacion del Plan de Actuacion Municipal y el Presupuesto
46 f del Plan de Act M lyelP t

Un ayuntamiento referente en gestion publica en el municipal

territorio nacional A5.001.1 Fijar directrices para la definicion de una estructura

Magnitud del problema organizativa eficiente y la gestion del cambio cultural

o Estructura organizativa no orientada a la A6.001.1 Realizar el seguimiento de los procesos y de los

consecucion de los objetivos del Plan Estratégico sistemas de informacion
de Ciudad A7.001.1 Evaluar el grado de consecucion de los objetivos

e Ausencia de vision global del Ayuntamiento que estratégicos del Plan de mejora

integre y dirija todos sus componentes hacia un A8.001.1 Validar la estructura del mapa de procesos y definir

modelo de organizacion y prestacion de servicios su orientacion

determinado A9.001.1 Validar y realizar el seguimiento de indicadores de
e Descoordinacion entre areas y servicios los procesos y seleccionar indicadores del cuadro de mando

integral (CMI) y indicadores de transparencia

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.001.1 N©° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1
12.001.1 Grado de consecucion de la planificacion anual de objetivos Trimestral 25% +/-5%
13.001.1 % de personas que participan en las reuniones planificadas Semestral 100% -5%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 74.417,98 €
Coste de los recursos materiales e internos 100,00 €
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 74.517,98 €
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Tabla 15. Ficha del Objetivo operativo 001.2

MOLLET

A prop i amb futur!

Objetivo Estratégico OE1

Modernizar la gestion publica municipal

Objetivo Operativo 001.2
Desarrollar la direccion publica profesionalizada
7 de enero de 2014 31 de diciembre de 2015

Responsable Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos

Equipo Directora Gerente, Directora de Servicios Generales y Planificacion, Coordinadora
técnica de Servicios Juridicos

Actividades

Descripcion del objetivo operativo

Objetivo a alcanzar

Elaboracion y aprobacion de un Reglamento municipal de
personal directivo

Establecimiento de una gestion directiva sometida a
criterios de eficacia y eficiencia, responsabilidad y control
de resultados en funcion de los objetivos

Beneficios esperados

Consolidaciéon de la modernizacion administrativa y
fortalecimiento de una direccion publica profesional

0,22%

0,32%

A1.001.2 Elaborar el borrador
Reglamento del personal directivo

A2.001.2 Crear la Comision de Estudio y formar el
anteproyecto de Reglamento del personal directivo

A3.001.2 Aprobar inicialmente por el Reglamento del
personal directivo (Pleno municipal)

A4.001.2 Aprobar definitivamente, previa resolucion de
alegaciones, el Reglamento del personal directivo (Pleno
municipal)

de anteproyecto de

47

Magnitud del problema A5.001.2 Publicar el reglamento y entrada en vigor

e Alto nivel de politizacion de los puestos directivos
e  Faltade prevision del esquema gerencial con
funciones directivas en el Reglamento Organico
Municipal
Alcance del proyecto

En esta primera fase no se incluye la seleccion del
personal directivo.

En la actualidad, se dispone de una Relacion de puestos
de trabajo de personal directivo y los puestos estan
ocupados de forma provisional por personal eventual.

Indicadores

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.001.2 % de concejales que votan a favor del Reglamento del personal directivo 100% -25%
12.001.2 % de puestos de trabajo proveidos por designacién publica 100% -20%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 1.252,58 €
Coste de los recursos materiales e internos 0,00 €
Coste de los recursos externos 0,00 €
Total: 1.252,58 €
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Tabla 16. Ficha del Objetivo operativo 001.3

Objetivo Estratégico OE1

MOLLET

A prop i amb futur!

Modernizar la gestion publica municipal

Objetivo Operativo
Racionalizar la estructura administrativa

Fecha Inicio 7 de enero de 2013 Fecha Fin 31 de diciembre de 2013

Dedicacion %

Responsable Directora de Servicios Generales y Planificacion 0,10%
Equipo Directora Gerente, Director de Servicios Territoriales, Director de Servicios
Personales, Directora de Servicios de Accion Institucional y Participacion, Jefe del 1,27%
Servicio de Organizacion y Recursos Humanos, Coordinadora técnica de Servicios
Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.001.3 Analizar el marco competencial municipal y disefiar
Normalizacién de la estructura organizativa y su una propuesta de organizacion racionalizada
adecuacion al nuevo modelo de gestion A2.001.3 Elaborar un Estudio organizativo que responda a
Evitar solapamientos orgéanicos y competenciales criterios de eficacia y austeridad

A3.001.3 Reuvisar las retribuciones complementarias relativas
. . , ) a la dedicacion y los criterios de asignacion

Una Administracion mas eficaz y ordenada desde el y” _g

punto de vista organizativo y un ahorro de costes A4.001.3 Modificar el organigrama y las pautas de

estructurales organizacion.
Magnitud del problema A5.001.3 Negociar la modificacion de la Relacion de puestos

o . de trabajo con los representantes de los trabajadores
e Estructura organizativa departamentalizada y L »
jerarquizada A6.001.3 Aprobar la modificacion de la Relacion de puestos

., de trabajo (Pleno municipal)
e Inflacion de puestos de mando y consecuente . .
aumento del poder informal A7.001.3 Redistribuir efectivos

A8.001.3 Comunicar individualmente los cambios de puestos

Beneficios esperados

48

de trabajo
Indicadores
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.001.3 Inflacion organica: % de puestos de mando dentro de la organizacion Semestral 10% +/-2%
12.001.3 Verticalidad estructura: Nimero de niveles intermedios Semestral 2 +/-1
13.001.3 Reduccidn del capitulo | del Presupuesto municipal Anual 100.000€ +/-10%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 3.405,39€
Coste de los recursos materiales e internos 0,00€
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 3.405,39 €

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 17. Ficha del Objetivo operativo 001.4

MOLLET

A prop i amb futur!

Objetivo Estratégico OE1

Modernizar la gestion publica municipal

Objetivo Operativo 001.4
Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones
Fecha Inicio 7 de enero de 2014 Fecha Fin 30 de septiembre de 2014

Dedicacion %

Responsable Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion 0,05%
Equipo Directora Gerente, Director de Servicios Territoriales y Espacio Publico, Director de
Servicios Personales, Directora de Servicios de Accion Institucional y Participacion, 0,92%

Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo

Objetivo a alcanzar

Obtener un cuadro de mando integral como instrumento
de informacion y control de la gestion

Traducir el Plan Estratégico de Ciudad - Mollet 2025 en
un conjunto de indicadores que informen de la
consecucion de los objetivos y de las causas que generan
los resultados obtenidos

Beneficios esperados

Una Administracion mas eficiente que genera confianza
en la ciudadania

Magnitud del problema

e Carencia de indicadores que midan evaluacion de
politicas publicas

e Ausencia de sistema de rendicion de cuentas a la

Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos, Coordinadora técnica de

Actividades

A1.001.4 Disefar la estructura del cuadro de mando integral
de acuerdo con el Plan Estratégico de Ciudad, el Plan de
mandato y el Plan de actuacion municipal

A2.001.4 Elaborar el cuadro de mando integral (CMI)

A3.001.4 Revisar el cuadro de mando integral para adaptarlo
a los objetivos de la planificacion anual

A4.001.4 Disefiar el desglose de cuadros de mando e
indicadores por unidad organizativa

A5.001.4 Encomendar la elaboracién de cuadros de mando a
las unidades organizativas

A6.001.4 Supervisar y validar los cuadros de mando de las
unidades organizativas

49

ciudadania
Indicadores
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.001.4 % de indicadores validados para el CMI seguin estructura definida Semestral 25% +/-2%
12.001.4 % de indicadores validados para los cuadros de mando de unidad  Trimestral 50% +/-10%
organizativa segun estructura definida
13.001.4 % de servicios que disponen de cuadro de mando Anual 100% -10%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 2.011,37 €
Coste de los recursos materiales e internos 100,00 €
Coste de los recursos externos 0,00 €
Total: 2.111,37€

Mollet 2020:

Innovacion en la gestion ..
municipal .



Tabla 18. Ficha del Objetivo operativo 002.1

Objetivo Estratégico OE2

LET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Objetivo Operativo
Implementar un 6rgano ejecutivo

Fecha Inicio 7 de enero de 2013 Fecha Fin 31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

Responsable Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion 2,00%

Equipo Directora Gerente, Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos, Jefe del 10,68%
Servicio de Tecnologias y Comunicacion, Coordinadora técnica de Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.002.1 Crear el 6rgano ejecutivo, designar miembros y
Promover la ejecucion de acciones y decisiones determinar el calendario de reuniones
necesarias para desarrollar los objetivos operativos para A2.002.1 Organizar y coordinar grupos de trabajo de
la mejora de la gestion municipal introduciendo criterios desarrollo de los objetivos operativos, convocar y fijar los
de eficiencia y transparencia planes de trabajo
Beneficios esperados A3.002.1 Fijar las reglas para orientar la metodologia y

Lla racionalizacion y estandarizacion de procesos herramientas a emplear en el desarrollo de los objetivos

procedimientos y tramites administrativos operativos
Magnitud del problema A4.002.1 Realizar el seguimiento de actividades para la
50 realizacion de los objetivos operativos

_ e Inexistencia de una cultura de calidad en la gestion

A5.002.1 Evaluar el grado de consecucion de los objetivos
operativos del Plan de mejora

A6.002.1 Realizar el seguimiento de la Politica de Cohesién
Europea 2014-2020 para acceder a financiacion en proyectos

municipal

e Fuerte normalizacion de procesos internos y
procedimientos

e Descoordinacion entre areas y servicios de eficiencia de recursos y de la administracién publica
¢ Estilo de de trabajo reactivo y gestion de recursos A7.002.1 Potenciar las relaciones con el INAP, la FEMP, la
basada en el dia a dia. FMC, y las universidades publicas, para la colaboracién en
e Alto nivel de cargas de trabajo formacion y buenas practicas
e Retraso importante en la resolucién de demandas
internas
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.1 N©° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1
12.002.1 Grado de cumplimiento medio de actividades realizadas segun plazos Semestral 25% +/-2%
13.002.1 % de personas que participan en reuniones planificadas Semestral 100% -5%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 30.878,70 €
Coste de los recursos materiales e internos 100,00 €
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 30.978,70€

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 19. Ficha del Objetivo operativo 002.2

Objetivo Estratégico OE2

LET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Elaborar el mapa de procesos

1 de abril de 2013 30 de septiembre de 2013
Responsable Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos 0,17%

Equipo Coordinadora técnica de Servicios Juridicos, Técnica de Recursos Humanos, Técnico 3,17%
de Organizacion, Responsables de procesos (segiin ambitos competenciales)

Objetivo Operativo

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.002.2 Crear los grupos de trabajo de procesos, hombrar
Proporcionar informacién sobre gestion municipal con el responsable y fijar el calendario de reuniones
seguimiento periodico de procesos y el analisis de los A2.002.2 Detectar los procesos de la organizacion y definir su
resultados y sus desviaciones tipologia
Beneficios esperados A3.002.2 Analizar los procesos y determinar sus usuarios
Una Administracion mas eficiente con servicios publicos A4.002.2 Seleccionar los indicadores para evaluar los
orientados a la ciudadania procesos
Magnitud del problema A5.002.2 Proponer al érgano de coordinacion el mapa de
e Estructura que propicia la ralentizacion de la procesos resultante 51
tramitacion administrativa y que dificulta la A6.002.2 Establecer el calendario de revision, mejora y ——
transversalidad actualizacion de procesos

e Descoordinacion entre areas y servicios

e Estilo de trabajo reactivo y gestién de recursos
basada en el dia a dia

e Retraso importante en la resolucion de demandas

internas
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.2 N©° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1
12.002.2 % de personas que participan en las reuniones planificadas Trimestral 100% -5%
Coste de los recursos humanos 6.723,57 €
Coste de los recursos materiales e internos 100,00 €
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 6.823,57€

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion
municipal .



Tabla 20. Ficha del Objetivo operativo 002.3

Objetivo Estratégico OE2

MOLLET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Implementar la gestion por procesos

1 de julio de 2012 31 de diciembre de 2015
Responsable Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos 1,34%

Equipo Coordinadora técnica de Servicios Juridicos, Técnica de Recursos Humanos, Técnico 61,42%
de Organizacion, Responsables de procesos (variable segin ambito)
Descripcion del objetivo operativo Actividades

Objetivo a alcanzar A1.002.3 Crear el grupo de apoyo operativo y designar

Analizar, mejorar e implementar el conjunto de procesos miembros
globales detectados en la gestion municipal. A2.002.3 Elaborar la metodologia de analisis, mejora y
evaluacion de los procesos (ver anexo Il de este Plan de mejora)

A3.002.3 Testar la metodologia en un proceso piloto (gestion
econdémica, ver anexo Il de este Plan de mejora)

A4.002.3 Priorizar los procesos y subprocesos para su analisis
y planificar las reuniones de trabajo

A5.00.2.3 Analizar y mejorar los procesos y subprocesos
aplicando la metodologia elaborada

A6.002.3 Implementar los procesos y  subprocesos
resultantes

A7.002.3 Evaluar la metodologia de analisis de procesos y
proponer mejoras

A8.002.3 Evaluar procesos y proponer mejoras

Indicadores

Objetivo Operativo

Beneficios esperados

Una Administracion mas eficiente orientada a resultados
y a la mejora continua

Magnitud del problema

e Laestructuraralentiza la tramitacion administrativa y
52 dificulta la transversalidad

e Se trabaja de manera reactiva haciendo una gestion
de recursos basada en el dia a dia

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.3 N©° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1
12.002.3 % de procesos resultantes implementados segun el mapa de procesos Anual 25% +/-10%
13.002.3 Tiempo medio de ejecucion de metodologia de analisis, mejoray Trimestral 40 horas +/-10

evaluacion por proceso

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 117.589,03 €
Coste de los recursos materiales e internos 1.000,00 €
Coste de los recursos externos 2.400,00 €

Total: 120.989,03€

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 21. Ficha del Objetivo operativo 002.4

Objetivo Estratégico OE2

LET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Objetivo Operativo 002.4
Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas
Fecha Inicio 7 de enero de 2013 31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

Responsable Coordinadora técnica de Servicios Juridicos 1,67%
Equipo Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos, Técnico de Organizacion,
Letrado de Servicios Juridicos (por especialidad), Jefe de Servicios (responsable de 5,84%

ambito)

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.002.4 Revisar la normativa municipal e identificar
Eliminar obligaciones y cargas gravosas en los procedimientos y tramites municipales
procedimientos administrativos y reducir tramites, plazos A2.002.4 Identificar otros procedimientos y tramites

y procesos administrativos

Reduccion de los gastos corrientes derivados de tramites
presenciales y de produccion de documentos

Beneficios esperados
Una Administracion mas competitiva y una

A3.002.4 Aplicar el Manual para la reduccién de cargas
administrativas para la Administracion Local y el Método
simplificado de medicion de cargas administrativas y de su
reduccion de la FEMP

53

A4.002.4 Simplificar procedimientos y tramites eliminando la
exigencia de documentacion innecesaria

A5.002.4 Reducir los tramites y la exigencia de
documentacion en el establecimiento de actividades
econdmicas y profesionales. Impulso de la utilizacion de la
comunicacion previay la declaracion responsable

A6.002.4 Impulsar la modificacion unitaria de reglamentos y
ordenanzas municipales (Reglamento omnibus)

A7.002.4 Potenciar la interoperabilidad
Administraciones Publicas

A8.002.4 Potenciar la utilizacion de los servicios publicos
electrénicos

Administracion medioambiental que reduce el consumo
de papel

Agilizacion y optimizacion de procedimientos

Magnitud del problema

e Fuerte normalizacion de procesos internos Yy
procedimientos

e Alto nivel de cargas de trabajo y retraso importante
en la resolucion de demandas internas

e  Existencia de numerosos reglamentos y ordenanzas
municipales

con otras

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.4 N° anual de acciones de reduccion desplegadas Semestral 25 +/-5
12.002.4 % de reglamentos y ordenanzas analizados y modificados Anual 100% -10%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 15.612,25 €
Coste de los recursos materiales e internos 500,00 €
Coste de los recursos externos 0,00 €
Total: 16.112,25€

Mollet 2020:

Innovacion en la gestion ..
municipal .



Tabla 22. Ficha del Objetivo operativo 002.5

Objetivo Estratégico OE2

LET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Objetivo Operativo 002.5
Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal
Fecha Inicio 7 de enero de 2014 31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

Responsable Directora Gerente 0,10%
Equipo Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion, Jefe del Servicio de
Organizacion y Recursos Humanos, Jefe del Servicio de Tecnologias y Comunicacion, 1,74%

Jefa de Servicios de Economia, Jefa de Contabilidad, Coordinadora técnica de
Servicios Juridicos, Técnica de Organizacion

Actividades

Descripcion del objetivo operativo

Objetivo a alcanzar

Facilitar informacion publica a la ciudadania y a las
empresas para la toma de decisiones en el ambito
personal, profesional y politico

Beneficios esperados

A1.002.5 Elaborar el cuadro de indicadores de transparencia
siguiendo criterios de Transparencia Internacional

A2.002.5 Proponer al 6rgano de coordinacion el cuadro de
indicadores de transparencia para su validacion

A3.002.5 Difundir publicamente los indicadores de
transparencia a través de la sede electrénica

Una Administracion que genera confianza en la
ciudadania

Magnitud del problema

A4.002.5 Definir el responsable administrador del
mantenimiento actualizado de la informacién

A5.002.5 Evaluar el mantenimiento de
actualizada de indicadores de transparencia

A6.002.5 Lograr posicionarse como ayuntamiento con un
buen nivel de transparencia en el indice de Transparencia de los
Ayuntamientos, que elabora la organizacion Transparencia
Internacional-Espafia

54

e Ausencia de sistema de rendicion de cuentas a la informacion

ciudadania

e Inexistencia de objetivos vinculados a la eficiencia y
a la transparencia

Alcance del proyecto

Este objetivo operativo esta ligado a la consecucién de
los objetivos operativos 1.4 Mejorar los sistemas de
informacion para la toma de decisiones y 2.3 Elaboracion
del mapa de procesos.

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.5 Tiempo medio de reposicion de informacion en la sede electronica/web Trimestral <5 dias +/-1
(en dias)
12.002.5 Numero de accesos al apartado de indicadores de transparencia de la Anual 5.000 +/-10%

sede electrénica en los Gltimos 12 meses

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 2.076,97 €
Coste de los recursos materiales e internos 0,00€
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 2.076,97€

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 23. Ficha del Objetivo operativo 002.6

LET

A prop i amb futur!

Objetivo Operativo

Objetivo Estratégico OE2

Mejorar la gestibn municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Avanzar en la consecucion de una Administracion Electrénica

Fecha Inicio 7 de enero de 2013
Responsable

Equipo

Tecnologias y Comunicacion,

ambito)

Descripcion del objetivo operativo

Objetivo a alcanzar

Lograr un incremento en el uso de los servicios publicos
electroénicos frente al tramite presencial

Beneficios esperados
Una Administracion accesible y cercana con un intenso

Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion

31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

0,67%

Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos, Jefe del Servicio de
Responsable de Administracion Electronica,
Coordinadora técnica de Servicios Juridicos, Jefe/s de Servicios (responsable/s de

5,01%

Actividades

A1.002.6 Intensificar la automatizacion de procedimientos y
la firma electronica

A2.002.6 Elaborar el Catalogo de tramites y procedimientos
accesibles por medios electronicos

A3.002.6 Incrementar el uso de los servicios publicos

electrénicos por ciudadanos y empresas

A4.002.6 Difundir publicamente las ventajas y ahorros de la
utilizacion de los servicios publicos electrénicos

A5.002.6 Disefiar e implantar servicios publicos electrénicos
centrados en las necesidades del ciudadano y de las empresas y
proponer su aplicacion al 6rgano de coordinacion

A6.002.6 Implementar indicadores de medida y control sobre
el uso de los servicios publicos electrénicos

volumen de tramitacion electronica y mayor ahorro de

costes
Magnitud del problema 55

e Normas legales que impulsan y facilitan la
implantacion de la Administracion electronica

Alcance del proyecto

Este objetivo operativo esta ligado a la consecucion del
objetivo operativo 2.4 Simplificar procedimientos
administrativos y reducir cargas administrativas.

Indicadores
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.6 % de procedimientos electrénicos implementados sobre total Anual 20 +/-2
12.002.6 Incremento del ndmero de expedientes que son iniciados Anual >10% +/-2%
electrénicamente
13.002.6 Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios de tramitacion Anual 8 +/-1

electrénica (del 1 al 10)

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 13.574,84 €
Coste de los recursos materiales e internos 1.000,00 €
Coste de los recursos externos 3.000,00 €
Total: 17.574,84€

Mollet 2020:

Innovacion en la gestion ..
municipal .



I Magnitud del problema

Tabla 24. Ficha del Objetivo operativo 002.7

Objetivo Estratégico OE2

LET

A prop i amb futur!

Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficiencia y transparencia

Objetivo Operativo
Implementar el presupuesto por objetivos

Fecha Inicio 1 de abril de 2015 Fecha Fin 31 de diciembre de 2016

Dedicacion %

Responsable Directora Gerente 0,17%

Equipo Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion, Jefe del Servicio de

Economia, Interventor general, Tesorero, Jefa de Contabilidad, Jefe del Servicio de 4,51%
Organizacion y Recursos Humanos, Coordinadora técnica de Servicios Juridicos, Jefes

de Servicio (todos los ambitos)

Descripcion del objetivo operativo Actividades

Objetivo a alcanzar A1.002.7 Crear grupo de trabajo, designar miembros y fijar
calendario de reuniones

A2.002.7 Elaborar el cuadro de mando econémico y establecer
los indicadores de gestion econémica y contable

A3.002.7 Disefiar la metodologia, establecer la estructura y los
centros gestores para el presupuesto municipal por objetivos
A4.002.7 Elaborar instruccién municipal sobre elaboracion del
presupuesto municipal por objetivos

A5.002.7 Proponer al 6rgano de coordinacion la aprobacion de
la estructura presupuestaria y la instruccion municipal para la
elaboracion del presupuesto por objetivos
A6.002.7 Modificar la estructura presupuestaria y adaptarla a
la presupuestacion por objetivos
¢ Carencia de sistema de informacion economica y A7.002.7 Comunicar a los centros gestores la instruccion sobre

contable elaboracion del presupuesto por objetivos y ejecutar su
e  Escaso control de la ejecucion del presupuesto elaboracién

A8.002.7 Aprobar el presupuesto municipal por parte del Pleno

A9.002.7 Controlar la ejecucién y gestion desconcentrada del

Elaborar el presupuesto por objetivos

Disponer de informacion econdmica actualizada para la
gestion econdmica.

Beneficios esperados

Una Administracién que vincula estrategia y recursos

56 econoémicos para la consecucion de la eficiencia

e Déficit  presupuestario, alto nivel de
endeudamiento y existencia de plan de ajuste

e Elaboracion del presupuesto basada en técnicas
incrementalistas

presupuesto
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.002.7 N de reuniones realizadas segun la planificacién aprobada Mensual 2 +/-1
12.002.7 % de objetivos codificados por los centros gestores que son incorporados >80% +/- 10%
al proyecto de presupuesto
13.002.7 % de centros gestores que elaboran memoria de gestion Semestral 100% +/- 10%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 11.056,37 €
Coste de los recursos materiales e internos 500,00 €
Coste de los recursos externos 3.000,00 €

Total: 14.556,37€

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 25. Ficha del Objetivo operativo 003.1

Objetivo Estratégico OE3

LET

A prop i amb futur!

Gestionar el cambio en la organizacion

Objetivo Operativo Cddigo 003.1

Introducir la cultura del nuevo modelo de gestién

Fecha Inicio 7 de enero de 2013 Fecha Fin 31 de marzo de 2014

Dedicacion %

Responsable Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos 0,17%

Equipo Técnicas de Recursos Humanos, Técnico de Organizacion, Responsable de Gabinete 1,34%
de comunicacion, Coordinadora técnica de Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.003.1 Elaborar una estrategia de marketing interno de la
Alinear los comportamientos de las personas que gestion por procesos, fijar calendario, y ejecutarlo
integran el ayuntamiento a la nueva organizacion A2.003.1 Implementar el Plan de mejora de los sistemas de
orientada a procesos comunicacion interna
Alinear los comportamientos de las personas que A3.003.1 Comunicar internamente la vision de la
integran el ayuntamiento a la mision y los valores de la organizacion y los valores asociados, y el nuevo modelo de
organizacion gestion
Beneficios esperados A4.003.1 Crear equipos de trabajo para proponer planes de

Mejorar el clima organizacional y aumentar la motivacion accion para cada uno de los valores

y satisfaccion de los empleados publicos A5.003.1 Propagar los valores de la organizacion y
Magnitud del problema transformarlos en objetivos de accion generales a medio plazo

. . . - y especificos a corto plazos
e Inexistencia de una cultura de calidad en la gestion ) L )
municipal A6.003.1 Comunicar la realizacion de la encuesta de clima

L . laboral y su finalidad
e Criterios de mando y valores profesionales
contradictorios

57

e Desconocimiento de la mision del puesto de
trabajo y de los valores de la organizacion

e Los equipos de trabajo no establecen objetivos
conjuntos ni comparten valores comunes

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.003.1 Nivel de conocimiento de la mision y valores del Ayuntamiento entre los Anual 8 +/-1

empleados (del 1 al 10)

12.003.1 Nivel de satisfaccion de los empleados Anual 8 +/-1

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 2.876,08 €
Coste de los recursos materiales e internos 100,00 €
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 2.976,08€
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Tabla 26. Ficha del Objetivo operativo 003.2

Objetivo Estratégico OE3

LET

A prop i amb futur!

Gestionar el cambio en la organizacion

Objetivo Operativo

Implementar encuesta de clima laboral

Fecha Inicio 7 de enero de 2013 31 de marzo de 2014

Dedicacion %

003.2

Responsable Jefe de Servicios de Organizacion y Recursos Humanos 0,17%

Equipo Técnicas de Recursos Humanos, Técnico de Organizacion, Técnico de Prevencion, Jefe 2,60%
de Servicios (segin ambito), Coordinadora técnica de Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades

Objetivo a alcanzar A1.003.2 Crear grupo de trabajo, designar miembros y

Conocer la opinion de los empleados sobre la  €stablecer calendario de reuniones

organizacion para detectar problemas y anticipar focos A2.003.2 Analizar las dimensiones preocupantes a partir de los

de preocupacion y de conflicto resultados del Estudio de Riesgos Psicosociales
Beneficios esperados A3.003.2 Detectar la situacion actual manteniendo entrevistas
Una Administracién comprometida con la ciudad aleatorias con empleados que aporten datos para confeccionar

la encuesta

A4.003.2 Definir los indices sobre los cuales se pretende
diagnosticar de acuerdo con las dimensiones y la situacion
58 e Enrarecido clima laboral, dando lugar a bajos detectadas y disefiar la encuesta

niveles de satisfaccion, baja autoestima, baja A5.003.2 Elaborar una guia sobre el proceso de encuesta

identificacion con la organizacion y falta de 26.003.2 Planifi | calendario d lizacién d
confianza de los empleados .008. anificar el calendario de realizacion de encuestas
de clima laboral

Magnitud del problema
e Alta desmotivacion de los empleados

A7.003.2 Proponer al érgano de coordinacion que comunique
la realizacion de la encuestay su finalidad

A8.003.2 Realizar la encuesta y elaborar un informe sobre los
resultados generales y por dimensién

A9.003.2 Evaluar los resultados y proponer las acciones a
realizar para mejorar los resultados obtenidos

A10.003.2 Comunicar internamente el resultado de la encuesta
de clima laboral

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad ~ Objetivo  Tolerancia
11.003.2 % de participantes en la encuesta de clima sobre el total de empleados 90% +/-10%
12.003.2  Nivel global medio de satisfaccion de los empleados (del 1 al 10) 90% +/-10%

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 5.719,90 €
Coste de los recursos materiales e internos 1.000,00 €
Coste de los recursos externos 0,00€

Total: 6.719,90€
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Tabla 27. Ficha del Objetivo operativo 003.3

Objetivo Estratégico OE3

LET

A prop i amb futur!

Gestionar el cambio en la organizacion

Objetivo Operativo Cddigo 003.3

Mejorar los sistemas de comunicacion interna

Fecha Inicio 7 de enero de 2013 Fecha Fin 31 de marzo de 2014

Dedicacion %

Responsable Directora de Servicios Generales, Innovacion y Planificacion 0,40%

Equipo Directora Gerente, Jefe del Servicio de Organizacion i RRHH, Jefe del Servicio de
Tecnologia y comunicaciones, Responsable del Gabinete de Comunicacion, 9,68%
Coordinadora técnica de Servicios Juridicos

Descripcion del objetivo operativo Actividades
Objetivo a alcanzar A1.003.3 Incrementar los canales de comunicacién para
Mejorar el nivel de satisfaccion de las personas impactar de forma regular en todas las personas de la

empleadas en el Ayuntamiento, promoviendo una cultura organizacion
organizativa que refuerce el sentimiento de pertenencia y A2.003.3 Desarrollar canales de comunicacion ascendentes,

mejorando su desempefio profesional agiles y eficaces

Beneficios esperados A3.003.3 Lograr que el correo electrénico sea el medio de

Una mejora del clima organizacional y un aumento de la comunicacion interna prioritario

motivacion y satisfaccion de los empleados publicos A4.003.3 Incrementar el conocimiento interno de la
Magnitud del problema organizacion 59

A5.003.3 Mejorar la cohesion organizativa
A6.003.3 Potenciar los espacios de interrelacion personal

A7.003.3 Incrementar el ndmero de reuniones
interdepartamentales planificadas

e Dificultades en la transmisién de informacion
e Deficiente comunicacion entre e interdepartamental

e Enrarecido clima laboral, dando lugar a bajos

niveles de satisfaccion, baja autoestima, baja
identificacion con la organizacion y falta de A8.003.3 Incrementar el nimero de personas que reciben

confianza de los empleado formacion en gestion de la comunicacion
Indicadores
Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.003.3  Incremento del nimero de impactos de comunicacion recibidos por cada Anual 25% +/-5%
empleado al afio
12.003.3 % de empleados que tienen acceso al correo electronico Anual 90% +/-5%
13.003.3  Nivel de satisfaccion de los empleados con la comunicacién (del 1 al 10) Anual 8 +/-1

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 23.188,00 €
Coste de los recursos materiales e internos 1.750,00 €
Coste de los recursos externos 10.000,00 €

Total: 34.938,00€
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Tabla 28. Ficha del Objetivo operativo 003.4

Objetivo Estratégico OE3

MOLLET

A prop i amb futur!

60

Gestionar el cambio en la organizacion

Descripcion del objetivo operativo

Objetivo a alcanzar

Obtener el Plan de formacion y llevar a cabo su ejecucion
entre los empleados del Ayuntamiento

Capacitar en habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para alcanzar de forma eficiente los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion

Beneficios esperados

Una mejora del clima organizacional y un aumento de la
motivacion y satisfaccion de los empleados publicos

Magnitud del problema

Objetivo Operativo 003.4
Disefiar y ejecutar un Plan de Formacién
7 de enero de 2013 30 de junio de 2014
Jefe del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos 0,13%
Técnicas de Recursos Humanos, Técnico de Organizacion, Coordinadora Técnica de 2,07%
Servicios Juridicos

Actividades

A1.003.4 Detectar las necesidades de formacion y capacitacion
de los empleados publicos

A2.003.4 Formular los objetivos de la formacion

A3.003.4 Modificar la planificacion de las acciones y
actividades formativas

A4.003.4 Elaborar del presupuesto del Plan de Formacion
A5.003.4 Comunicar el Plan de Formacion

A6.003.4 Ejecutar, realizar el seguimiento y controlar el Plan
de Formacion

A7.003.4 Evaluar la satisfaccion de los alumnos con las

actividades formativas
A8.003.4 Evaluar el Plan de Formacion

e  Escasez de formacion en competencias directivas

e Carencia de formacion de apoyo al modelo de
gestion y en trabajo por procesos

Limites del proyecto

Actualmente se esta ejecutando el Plan de formacion
2011-2012 a partir de las necesidades detectadas en el
estudio que se llevo a cabo el 2010. Por tanto, no se
incluye aquella formacion detectada a través de este Plan

de mejora.

Caédigo Nombre de indicador Periodicidad  Objetivo  Tolerancia
11.003.4 % de formacion ejecutada respecto de las acciones programadas Trimestral 100% +/-25%
12.003.4 % medio de asistentes a las acciones formativas sobre el total de  Semestral 95% +/-10%

convocados
13.003.4  Nivel de satisfaccion de los alumnos (del 1 al 10) Trimestral 9 +/-1

Recursos, costes y gastos asociados

Coste de los recursos humanos 3.806,69 €
Coste de los recursos materiales e internos 7.000,00 €
Coste de los recursos externos 6.000,00 €

Total: 16.806,69€
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3.2. HERRAMIENTAS A UTILIZAR

A continuacion se definen las herramientas previstas para llevar a cabo cada uno de los
objetivos operativos definidos en el Plan de mejora.

Tabla 29. Herramientas del Plan de mejora

ObJe“YO Herramientas

operativo

OE1.001.1 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE1.001.2 Equipo de trabajo

OE1.001.3 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE1.001.4 Equipo de trabajo. Cuadro de mando integral

OE2.002.1 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE2.002.2 Equipo de trabajo. Benchmarking

OE2.002.3 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE2.002.4 Equipo de trabajo. Manual para la reduccion de
cargas administrativas para la Administracion
Local, y el Método simplificado de medicion de
cargas administrativas y de su reduccion®

OE2.002.5 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE2.002.6 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE2.002.7 Equipo de trabajo. Técnica presupuestaria por
objetivos

OE3.003.1 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC

OE3.003.2 Equipo de trabajo. Ciclo de mejora DMAIC 61

OE3.003.3 Equipo de trabajo. Plan de mejora de sistemas de
comunicacion interna

OE3.003.4 Equipo de trabajo. Plan de formacion

3.2.1 Equipos de trabajo

La modernizacion de la gestion pablica municipal, con la definicién de mision y valores de la
organizacion y su alineacion a los objetivos del Plan Estratégico de Ciudad, asi como la
implantacion de un modelo de gestion municipal implementando criterios de eficiencia y
transparencia, comprende la realizacion de la coordinacion de todas la areas y servicios de la
organizacion y la toma de decisiones sobre diversos aspectos, en los niveles directivo y
operativo.

Por ello, en todos los objetivos operativos del presente Plan de mejora esta previsto el trabajo
en equipo a partir de los respectivos grupos responsables de la ejecucion y desarrollo del
objetivo, y a través a su vez de la creacion de otros 6rganos y grupos especializados.

20 Herramientas elaboradas y difundidas por la Federacién Espariola de Municipios y Provincias
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Tabla 30. Grupos de trabajo del Plan de mejora

Objetivo Grupo de trabajo

operativo
OE1.001.1 Organo de coordinacion
OE1.001.2 Comision Estudio
OE1.001.3 Organo de coordinacion
OE1.001.4 Organo de coordinacion
OE2.002.1 Organo ejecutivo
0OE2.002.2 Grupos de trabajo de procesos
0OE2.002.3 Grupo de apoyo operativo
OE2.002.4 Equipo del objetivo operativo
OE2.002.5 Equipo del objetivo operativo
OE2.002.6 Equipo del objetivo operativo
OE2.002.7 Grupo de trabajo

OE3.003.1 Equipo del objetivo operativo
OE3.003.2 Grupo de trabajo

OE3.003.3 Equipo del objetivo operativo
OE3.003.4 Equipo del objetivo operativo

Para el desarrollo del trabajo de estos grupos se plantea la utilizacion de un sistema de
reuniones. Este sistema representa una herramienta que genera el involucramiento de los
participantes y la obtencion de beneficios por su participacién. También es la herramienta para
el desarrollo de las fases de cualquiera de los ciclos de mejora continua®. Este sistema de
reuniones se iniciard con una reunién de lanzamiento para definir la planificacion y
calendarizacion de las reuniones de los equipos, asi como la sistematizacién de contenidos y el
establecimiento de miembros y asistentes a las reuniones.

Se propone a su vez que en el marco de la dinamica del sistema de reuniones se plantee la
metodologia de trabajo a partir de una reunion de lanzamiento para informar de los objetivos
del trabajo en grupo, la metodologia y la planificacion del trabajo en grupo, asi como la
celebracion de talleres de trabajo con el objetivo de informar, formar e involucrar a los
miembros de los grupos de trabajo, y finalmente obtener su compromiso con el proyecto.

3.2.2. Ciclo de mejora DMAIC

En los objetivos OE1.001.1, OE1.001.3, OE1.001.5, OE2.002.1, OE2.002.3, OE2.002.5,
OE2.002.6 y OE3.003.1 se sugieren una serie de &mbitos de mejora dentro de la organizacién
municipal, asi como las actividades que se deberan llevar a cabo por los grupos de trabajo para
la consecucién del nuevo modelo de gestién municipal entendido como una nueva forma de
hacer las cosas mas eficiente y transparente.

Estos ambitos de mejora se propone abordarlos a partir del ciclo de mejora DMAIC.

2L E| ¢iclo PDCA o circulo de Deming y el ciclo de mejora DMAIC
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El ciclo DMAIC es un método para la mejora continua e innovacion en las organizaciones que
permite conocer el margen de productividad que tienen y que no se ha puesto en préctica®.
Se trata de una herramienta de calidad que se basa en la recopilacion de informacion veraz
para obtener los mejores resultados posibles y no los que se obtienen hasta el momento de
analisis.

DMAIC es un acrénimo de las fases interconectadas de la metodologia: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar. Definir los objetivos del proyecto, medir el proceso para
determinar el rendimiento actual, analizar las causas principales del actual rendimiento,
mejorar el proceso eliminando fallos y deficiencias, y controlar el rendimiento del nuevo
proceso implementado®.

Todas estas fases incorporan una serie de herramientas asociadas para facilitar el proyecto de
mejora de que se trate y que se propone utilizar en la consecucion de los objetivos operativos.

3.2.3. Presupuesto por objetivos

Otro de los objetivos del Plan es el OE1.001.6 y consiste en implementar el presupuesto por
objetivos. Se trata de una técnica presupuestaria basada en la asignacion eficiente de los
recursos disponibles y la aportacion de informacion sobre el objetivo de cada programa de
gasto, los servicios que provee y el coste de éstos**

El proceso presupuestario por objetivos estd compuesto por una serie de fases: elaboracion,
ejecucion y evaluacion.

La fase de elaboracion consiste en disefiar la estructura presupuestaria de acuerdo con los
objetivos del Plan de mandato y los correspondientes planes de actuacion municipal para la
consecucion del Plan Estratégico, asi como la pertinente asignacion de recursos econémicos
conforme su disponibilidad para poder alcanzar dichos objetivos, traduciendo estos datos en
fichas de proyecto presupuestario para su posterior control y evaluacion.

La siguiente fase de ejecucion comprende como siempre la realizacion de los ingresos y los
gastos de acuerdo con las asignaciones presupuestadas en cada programa del Presupuesto
municipal.

La ultima fase, la de control y evaluacion, implica el registro contable de la ejecucién del
presupuesto y el suministro de informacion y de indicadores para la evaluacion de la gestion
presupuestaria y la planificacion anual de los programas presupuestarios conforme los
objetivos marcados.

%2 Fermin Cerezo Peco en La mejora continua y la innovacién en la Administracion local

2% six Sigma Espafiol en http://www.sixsigmaespanol.com/six-sigma-article-DMAIC.php

2 Antonio M. Lopez Hernandez y Dionisio Buendia Carrillo en Presupuesto por objetivos y contabilidad analitica en
las entidades locales
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3.2.4. Cuadro de mando integral

En la consecucién del objetivo OE1.001.4 para la mejora de los sistemas de informacion la
implantacion del cuadro de mando integral como una herramienta que posibilite al
Ayuntamiento centrar la organizacion en la consecucion de los objetivos del Plan Estratégico
de Ciudad Mollet 2025.

El cuadro de mando integral es considerada como una herramienta que permite desarrollar la
cultura de la mejora continua y la transparencia de la gestién publica, a la vez que se perfila
como una férmula de comunicacion interna y de motivacion de los empleados®.

Seglin apunta José Manuel Rodriguez Carballo®®, el cuadro de mando se conforma con aquellos
indicadores que manejamos en los procesos y que al final sean considerados como
estratégicos, indicAndonos rapidamente la evolucion de la organizacion y si se podra cumplir
con la visién de la misma.

Por tanto, una vez determinados los indicadores de los procesos se disefiara la estructura del
cuadro de mando integral de acuerdo con el Plan Estratégico de Ciudad, el Plan de mandato y
el Plan de actuacion municipal.

3.2.5. Benchmarking

Los objetivos OE2.002.2 y OE2.002.3 contienen actividades para la consecucion de la gestion
por procesos, a partir de la elaboracién del mapa de procesos y el andlisis y mejora de todos
los procesos detectados.

El mapa de procesos lo define José Manuel Rodriguez Carballo como "la representacion grafica
del funcionamiento basico de una organizacion para el cumplimiento y desarrollo de su misién
y vision", cuyo objetivo principal es "disponer de una vision rapida y clara de las actividades
mas importantes que constituyen el funcionamiento de la organizacion para conseguir ofrecer
a los ciudadanos los servicios pertinentes.".

A través de la técnica del benchmarking se propondra al grupo de trabajo correspondiente la
elaboracién del mapa de procesos propio del Ayuntamiento de Mollet del Vallés.

El benchmarking es una herramienta para la mejora continua que se basa en evaluar de forma
comparativa los datos de otras organizaciones y la deteccion de buenas préacticas. En el ambito
de las administraciones publicas se considera su utilizacion como basica para cualquier proceso
de innovacion en la gestion publica.

La descripcion de las fases del proceso de benchmarking es el propuesto por Robert C. Camp®,
y comprende las siguientes:

2 Segun Carlos Vivas Urieta en Cuadro de mando integral en el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés

%8 Del documento Introduccion al plan de mejora del Curso superior de direccion publica local del INAP

%" Libro de Robert C. Camp, “Benchmarking, The Search for the Industry Best Practices that Lead to Superior
Performace”
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Tabla 31. Modelo de Camp

PLANIFICACION

Identificar temas
Identificar socios de benchmarking

Planificar y ejecutar la recogida de datos

ANALISIS

Fijar diferencia actual con el socio
Proyectar niveles futuros de resultados

INTEGRACION

Comunicar los resultados y ganar aceptacion
Establecer nuevos objetivos

ACCION

Desarrollar el plan de accion
Implementar planes y realizar seguimientos
Establecer un nuevo punto de referencia

Aplicando las fases mencionadas sobre la elaboracion del mapa de procesos se propondra
identificar como referentes los mapas de procesos de los ayuntamientos de Catarroja,
Alcobendas y del euskaltegi municipal de Durango, por la experiencia acumulada por estas
administraciones publicas, con la finalidad de conocer y valorar la definicion que efectdan
estos entes de los correspondientes procesos estratégicos, los operativos y los de apoyo, asi
como los flujos internos y externos detectados para la ejecucion del proceso.

3.2.6. Manual para la reduccion de cargas administrativas para la Administracion Local

Para la realizacion del objetivo OE2.002.4 Simplificacion procedimientos administrativos y
reducir cargas administrativas, se propone la utilizaciébn del Manual elaborado por la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

El Manual de reduccion de cargas administrativas en el ambito local es fruto de un convenio de
colaboracion en el afio 2009 entre la FEMP y el entonces Ministerio de Administraciones
Publicas para la reduccion de las cargas administrativas en las entidades locales.

Este manual se configura como un método para la eliminacion o reduccién de cargas
administrativas a partir de su identificaciéon y su analisis. En él se definen las cargas
administrativas como aquellas actividades administrativas que llevan a cabo las empresas y los
ciudadanos para cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa. A partir de esta
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definicién se identifican las cargas que se encuentran previstas en las normas legales y se
propone un mecanismo para su reduccion inspirado en el Programa de Accion de la
Comunidad Europea®.

El manual propone medidas directas a partir de la eliminacion de obligaciones innecesarias,
repetitivas u obsoletas, llegando incluso a la eliminacion de todo el procedimiento como en el
caso de las autorizaciones de licencia para poner en funcionamiento la comunicacion previa y
la declaracion responsable. Se propone, entre otras medidas aplicables sobre los tramites, la
sustitucion de la obligacién de aportar documentos por la declaracion responsable sujeta a
comprobacion, la renovacion automatica de autorizaciones y licencias, la eliminacién de
solicitar documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas, y la reduccion de
documentos o datos a aportar.

Asimismo, el manual contiene una serie de medidas indirectas dirigidas a la reduccion de
plazos en la tramitacion de procedimientos, y a su tramitacion electronica, facilitando el
acceso a formularios, guias de ayuda, pagos electronicos y notificaciones electrénicas, entre
otras.

3.2.7. Metodo simplificado de medicidn de cargas administrativas y de su reduccion

En el mismo objetivo OE2.002.4 apuntado en el apartado anterior se propone utilizar, como
complemento del Manual de reduccion de cargas administrativas en el ambito local sefialado,
el Método simplificado de medicidn de cargas administrativas y de su reduccion propuesto por
la FEMP.

Este método se trata de una herramienta para la medicion de cargas administrativas en
tramites con las empresas y con la ciudadania basada en el Modelo de Costes Estandar
(MCE)®.

Con este mecanismo, para cada carga administrativa, se mide en euros y en término anual el
coste unitario de cumplir con la misma, la frecuencia anual con la que se pone de manifiesto,
asi como la poblacion a la que se extiende su alcance.

Igualmente se proponen unas técnicas de reduccion de las cargas de tal manera que se puede
cuantificar el coste del ahorro a través de la misma herramienta y su impacto en la
simplificacion del procedimiento administrativo.

El Ministerio de Economia y las Administraciones Publicas pone a disposicion de las
administraciones una aplicacion on-line, Aplica, que permite realizar los calculos y la emision
de informes sobre el coste de las reducciones que se planteen, asi como el acceso a
documentos elaborados por otras administraciones a partir de esta aplicacion.

%8 plan de Accion Europea 2011-2015
%% Elaborado por la Organisation of the International Standard Cost Model Network para la eliminacién de cargas
administrativas impuestas a las empresas
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3.2.8. Plan de mejora de los sistemas de comunicacion interna

Un objetivo de este Plan de mejora es la mejora de los sistemas de comunicacion interna, visto
que la comunicacién se configura como un elemento fundamental para el funcionamiento de
la organizacion. Asimismo, un cambio en el modelo de gestion municipal implica un
consecuente y légico cambio en la cultura organizativa y un pilar elemental para llevarlo a cabo
es la comunicacion.

El Plan de mejora de los sistemas de comunicacién interna del Ayuntamiento de Mollet del
Vallés®*® es un proyecto del servicio de Organizacién y Recursos Humanos que se prevé
desarrollar a partir de 2013 cuyo objetivo es aumentar y potenciar la comunicacién interna®:,

Para ello, el autor del plan propone la utilizacién de los diferentes canales de comunicacién
gue tengan mayor impacto en la organizacion. En este sentido, sugiere la creacién de una
Intranet corporativa, a la cual se pueda acceder desde el puesto de trabajo y desde el exterior,
la reedicion de la revista electronica "el finestral”, la revisién del procedimiento y manual de
acogida, la creacion de un canal de comunicacion ascendente para que los empleados puedan
aportar sugerencias sobre mejoras en la organizacion, asi como la celebracién de eventos para
la participacion de los empleados.

3.2.9. Plan de formacion

Para la consecucion de los objetivos de este Plan de mejora se propone la formacién de todos
los miembros de la organizacién. Es por ello que en el objetivo OE3.00.3.3 se recomienda la
elaboracion y la ejecucion de un Plan de formacion comprensivo de todas las materias sobre
las que debe versar.

Por ello se partira del Estudio de necesidades formativas del Ayuntamiento de Mollet del
Vallés y se trabajaré para su modificacion en la linea de incorporar las nuevas competencias
detectadas en la elaboracion de este plan de mejora de acuerdo con los objetivos planteados.

3.3. IMPLANTACION DEL PLAN DE MEJORA

Definidos los objetivos del Plan de Mejora y establecidas las acciones a realizar en este
apartado se presenta una evaluacion de los costes de su implementacion, asi como la
planificacion temporal de dichas acciones, para finalmente establecer los sistemas de
evaluacion que permitan detectar las posibles desviaciones en la ejecucion del Plan de Mejora
y el grado de consecucion de los objetivos operativos del Plan, en este Gltimo caso, con
indicadores que se enfocan a evaluar los resultados y los efectos de la ejecucion del Plany a
verificar que las debilidades de la organizaciéon han desaparecido, que la gestion municipal se
desarrolla de acuerdo con los criterios de eficiencia y transparencia, y que los servicios y las

%0 plan de mejora de los sistemas de comunicacién interna del Ayuntamiento de Mollet del Vallés, autor: Valentin
Gbémez Sanchez
%1 Figura en el anexo IV el resumen ejecutivo del Plan de mejora
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actividades publicas estan absolutamente orientados a la ciudadania y conforme las lineas de
futuro del Plan Estratégico de Ciudad Mollet 2025

3.3.1. Costes del plan de mejora

Para la estimacion del coste del plan se tienen en consideracion los recursos internos que se
movilizaran y los recursos externos a los que habra de acudirse de acuerdo con las acciones
que se han disefiado para cada objetivo operativo.

A continuacién se determinan el tipo de recursos necesarios asi como su coste estimado:

3.3.1.1 Recursos humanos

Se trata de las personas de la propia organizacion que participaran en todo el proceso de
ejecucion del plan de mejora. Todos ellos aparecen relacionados en la correspondiente ficha
de objetivo como integrantes del equipo. La participacion de todos ellos se llevara a cabo
tanto en las reuniones de los equipos de trabajo como a titulo individual en ejecucion de las
acciones encomendadas.

Para el calculo del coste de los recursos humanos, se ha obtenido el coste medio por hora de
trabajo, resultado de dividir el coste medio anual (incluido el coste de seguridad social) entre
el nimero de horas anuales de trabajo. Importante sefialar que el coste se ha determinado a
precios constantes, teniendo como referencia las retribuciones vigentes durante el afio 2012.

68 Antes de pasar a determinar el coste de los recursos humanos internos dedicados al Plan de
Mejora, hay que sefialar que los datos se refieren al &ambito temporal del Plan (cuatro afios). La
dedicacién horaria y el coste tienen en cuenta la estimacion hecha en la calendarizacion y por
tanto respetan su &mbito temporal particular. No obstante, el porcentaje de dedicacion se ha
establecido en orden a la duracion total del Plan, esto es a cuatro afos.

El coste total previsto, en lo que respecta al apartado de recursos humanos, es el que se
determina a continuacion. El coste desglosado por objetivo figura en el anexo V de este Plan
de mejora.

Tabla 32. Costes del Plan en Recursos Humanos

Técnico de organizacion y recursos humanos 49.696,82 1.814 30,27%
Técnica de organizacion y desarrollo 50.231,68 1.652 27,57%
Coordinadora técnica de servicios juridicos 24.919,40 734 12,25%
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 29.136,34 697 11,63%
Jefe de servicio (responsable de proceso) 27.589,65 660 11,01%
Directora Gerente 19.995,50 448 7,48%
Directora de servicios generales, innovacion y planificacion 19.102,85 428 7,14%
Jefe de servicio (segiin ambito) 12.540,75 300 5,01%
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Director de servicios personales 11.113,57 4,16%
Director de servicios territoriales 11.113,57 249 4,16%
Directora de servicios de accion institucional i participacion 11.113,57 249 4,16%
Jefe del servicio de tecnologias y comunicaciones 6.939,21 166 2,77%
Letrada/o de servicios juridicos 3.734,51 110 1,84%
Responsable de administracion electrénica 3.633,87 100 1,67%
Técnico de prevencion de riesgos laborales 3.153,86 100 1,67%
Jefa de contabilidad 3.522,20 100 1,67%
Interventor 2.535,27 60 1,00%
Técnica de organizacion y recursos humanos 931,48 34 0,57%
Jefa del servicio de economia 1.254,07 30 0,50%
Tesorero 422,54 10 0,17%
Responsable gabinete de comunicacion 418,00 10 0,17%
e e e Pn e T 5 pimte s oo
Total general 316.286,72 8.780
3.3.1.2 Recursos materiales y costes internos 69

Se incluyen en este apartado aquellos recursos existentes dentro de la organizacion, alguno de
los cuales a priori no suponen un coste afiadido.

En este apartado se han computado los recursos tecnoldgicos que actualmente estan en
funcionamiento y cuya inversion se realiz6 con anterioridad a la elaboracion de este Plan de
mejora, algunos de los cuales no estan utilizando todas su funcionalidades y que este plan
pretende aprovechar.

Dentro del apartado de material de oficina y otros gastos se encuentran entre otros los costes
en material de escritorio, fotocopias e impresion de documentos, asi como otros gastos
contenidos en el Plan de mejora de los sistemas de comunicacién interna.

La tabla desglosada de recursos asignados a cada objetivo se encuentra en el anexo VI de este
Plan de mejora.

Tabla 33. Costes del Plan en Recursos Materiales

Recursos materiales internos Coste

Aportacion municipal al Plan de Formacion 6.000,00
Material de oficinay otros gastos 7.350,00
Publicaciones oficiales 2.000,00
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Recursos materiales internos Coste

Sala de reuniones 0,00
Sede electronica municipal 0,00
Sistema de informacion de gestion econdmica Sicalwin (SAGE-AYTOS) 0,00
Portal de tramites 0,00
Aplicativo de gestion de indicadores 0,00
Plataforma de tramitacion de Pixelware 0,00

Total general 15.350,00

3.3.1.3 Recursos externos

Se ha computado en este apartado la prevision de costes derivados de trabajos de consultoria,
campafias de publicidad a la ciudadania y gastos derivados de la ejecucion de acciones
formativas incluidas en el Plan de formacion.

Respecto a la partida correspondiente a la financiacion de la formacién por parte de
Diputacion de Barcelona, esta se corresponde a la participacién del Ayuntamiento en los
Planes Agrupados que promueve la Diputacion de Barcelona con fondos del Acuerdo para la
Formacion Continua de los funcionarios a través del Instituto Nacional de las Administraciones
Publicas. En esta ocasion se ha estimado la parte que financia y gestiona directamente
Diputacion de Barcelonay ello supone un ahorro de costes para el Ayuntamiento.

También se ha imputado a coste cero los trabajos de soporte técnico a prestar por los servicios
correspondientes de la Diputacion de Barcelona en ejecucion de sus politicas en materia de
asistencia a los municipios en los ambitos de organizacion y recursos humanos, que
actualmente esté recibiendo el Ayuntamiento de Mollet del Vallés y cuya cuantificacion
econdmica se desconoce en estos momentos.

Finalmente se computa como recurso externo a coste cero el acceso al programa APLICA de
calculo de cargas administrativas que presta el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas.

Tabla 34. Costes del Plan en Recursos Externos

Recurso externo Coste

Costes externos de la implantacion del Plan de Mejora de los sistemas de
comunicacion - Trabajos de consultoria para el disefio e implementacion de la 10.000,00
intranet corporativa

Financiacion de la formacion derivada del plan de formacién por parte de la

Diputacion de Barcelona LU
Camparia de publicidad 3.000,00
Formacion en gestion presupuestaria por objetivos 3.000,00
Formacion en gestion por procesos para personal directivo 2.400,00
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Recurso externo Coste

Soporte técnico del Servicio de asistencia a la organizacion municipal de la

Diputacion de Barcelona L0
Soporte técnico de la Direccion de Servicios de Formacion de la Diputacion de
> o . 0,00
Barcelona para elaboracion del plan de formacion: Contenidos y formadores
Consultoria estudio organizativo - Diputacion de Barcelona 0,00
Acceso al programa APLICA para el calculo de cargas administrativas 0,00
Total general 24.400,00

A la vista de lo anteriormente expuesto, se estima que el coste total derivado de la
implantacion del presente Plan de mejora es el siguiente:

Tabla 35. Coste total del Plan de mejora

Recurso

Recursos humanos 316.286,72
Recursos materiales internos y otros costes 15.350,00
Recursos externos 24.000,00

Total 355.636,72

3.3.2. Calendario de implantacion del plan de mejora

A continuacion se determina el calendario de implantacion de las acciones a realizar. Cabe
destacar que el ambito temporal del Plan de mejora se inicia en enero de 2013 y finaliza en
diciembre de 2016. No obstante, en el objetivo operativo 00.2.3 Implementar la gestion por
procesos se incluye como accion la realizacion de una prueba piloto sobre el proceso de
gestion del gasto, la cual se ha anticipado al Gltimo trimestre de 2012. Por lo tanto, a la fecha
de elaboracion del Plan de mejora, estas acciones ya se han llevado a cabo.

En la serie de tablas que se reproducen a continuacion se prevé la calendarizacion de cada una
de las actividades, divididas por cada uno de los objetivos operativos identificados.
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Tabla 36. Calendario de implantacion del 001.1

001.1 - Implementar un 6rgano de coordinacion 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Crear el 6rgano de coordinacion, designar miembros y determinar el

A1.001.1 - . Directora Gerente
calendario de reuniones

A2.001.1 Reformular I.a’V|S|on dg !a organizacion y los valores asociados y promover su Directora Gerente
transformacion en accion

A3.001.1 Fijar dl,re.ctrlces para orientar la gestion a consecucion de objetivos del Plan Directora Gerente
Estratégico de Ciudad

A4.001.1 Fijar ob;gtwos qn_uales de gestiony orlentar I_a formacion del Plan de Directora Gerente
Actuacion Municipal y el Presupuesto municipal

A5.001.1 Fi Jar_q”ectrlces para la definicion de una estructura organizativa eficiente y la Directora Gerente
gestion del cambio cultural

A6.001.1 Realizar el seguimiento de los procesos y de los sistemas de informacion Directora Gerente

A7.001.1 Eva!uar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos del Plan de Directora Gerente
mejora

A8.001.1 Validar la estructura del mapa de procesos y definir su orientacion Directora Gerente
Validar y realizar el seguimiento de indicadores de los procesos y seleccionar

A9.001.1 indicadores del cuadro de mando integral (CMI) e indicadores de Directora Gerente

transparencia
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Tabla 37. Calendario de implantacion del 001.2

001.2 - Desarrollar la direccion publica profesionalizada - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

A1.001.2 Elaborar el borrador de anteproyecto de Reglamento del personal directivo Jefe servicio ORH*

A2.001.2 Crear la Comision de Estudio y formar el anteproyecto de Reglamento del

personal directivo Jefe servicio ORH

A3.001.2 Aprobar inicialmente el Reglamento del personal directivo (Pleno municipal) Jefe servicio ORH

A4.001.2 Aprobar definitivamente, previa resolucion de alegaciones, el Reglamento del

personal directivo (Pleno municipal) TR EEe QR
A5.001.2 Publicar el reglamento y entrada en vigor Jefe servicio ORH
A6.001.2 Seleccionar al personal directivo mediante sistemas de designacion publica Jefe servicio ORH

%2 ORH: Organizacion y Recursos Humanos
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Tabla 38. Calendario de implantacion del 001.3

001.3 -Racionalizar la estructura administrativa - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Analizar el marco competencial municipal y disefiar una propuesta de

A1.001.3 S S Jefe servicio ORH
organizacion racionalizada

A2.001.3 EIabor{ir un Estudio organizativo que responda a criterios de eficacia y Jefe servicio ORH
austeridad

A3.001.3 Rewsqr las retrlbu0|9nes complementarias relativas a la dedicacion y los Jefe servicio ORH
criterios de asignacion

A4.001.3 Modificar el organigramay las pautas de organizacion. Jefe servicio ORH

74 . . gn .z v . o
e A5.001.3 Negociar la modificacion de.Ia Relacion de puestos de trabajo con los Jefe servicio ORH

representantes de los trabajadores

A6.001.3 Apropgr la modificacion de la Relacion de puestos de trabajo (Pleno Jefe servicio ORH
municipal)

A7.001.3 Redistribuir efectivos Jefe servicio ORH

A8.001.3 Comunicar individualmente los cambios de puestos de trabajo Técnico ORH

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 39. Calendario de implantacion del 001.4

001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Disefiar la estructura del cuadro de mando integral de acuerdo con el Plan

OO, Estratégico de Ciudad, el Plan de mandato y el Plan de actuacion municipal VEliE SEiHD O

A2.001.4 Elaborar el cuadro de mando integral (CMI) Técnico ORH

A3.001.4 Rewsgr el_cluadro de mando integral para adaptarlo a los objetivos de la Directora Gerente
planificacion anual

A4.001.4 Disefiar el desglose de cuadros de mando e indicadores por unidad Técnico ORH

organizativa

A5.001.4 Encomendar la elaboracion de cuadros de mando a las unidades organizativas Directora Gerente

A6.001.4  Supervisary validar los cuadros de mando de las unidades organizativas Directora Gerente
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Tabla 40. Calendario de implantacién del 002.1

002.1 - Implementar un 6rgano ejecutivo 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Crear el 6rgano ejecutivo, designar miembros y determinar el calendario de

A1.002.1 . DS Generales®
reuniones

A2.002.1 Organlgar y coordinar grupos de trabajo de des_arrollo de los objetivos DS Generales
operativos, convocar y fijar los planes de trabajo

A3.002.1 Fijar las reglas para grlgntar la me_todologla y herramientas a emplear en el Jefe servicio ORH
desarrollo de los objetivos operativos

A4.002.1 Reallzar el seguimiento de actividades para la realizacion de los objetivos DS Generales
operativos

76 ., . . . )
A5.002.1 Er\:eaj!g?; el grado de consecucion de los objetivos operativos del Plan de Directora Gerente

Realizar el seguimiento de la Politica de Cohesion Europea 2014-2020 para
A6.002.1 acceder a financiacion en proyectos de eficiencia de recursos y de la DS Generales
administracion publica

Potenciar las relaciones con el INAP, la FEMP, la FMC y las universidades

YOI publicas, para la colaboracion en formacion y buenas practicas

DS Generales

% Ds: Directora de Servicios

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 41. Calendario de implantacion del 002.2

002.2 - Elaborar el mapa de procesos 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Crear el grupo de trabajo de procesos, nombrar responsable y fijar el

EEH0.07 calendario de reuniones. dElENE O
A2.002.2 Detectar los procesos de la organizacion y definir su tipologia. Jefe servicio ORH
A3.002.2 Analizar los procesos y determinar sus usuarios. Técnico ORH
A4.002.2 Seleccionar los indicadores para evaluar los procesos Responsable proceso
A5.002.2 Proponer al 6rgano de coordinacion el mapa de procesos resultante Responsable proceso
A6.002.2 Establecer el calendario de revision, mejoray actualizacion de procesos Jefe servicio ORH
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Tabla 42. Calendario de implantacién del 002.3

002.3 - Implementar la gestion por procesos 2012 2013 2014 2015

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

A1.002.3 Crear el grupo de apoyo operativo y designar miembros Jefe servicio ORH
A2.002.3 Elaborar la metodologia de analisis, mejora y evaluacion de los procesos. Jefe servicio ORH
A3.002.3 Testar la metodologia en un proceso piloto (gestion econémica) Técnico ORH

Priorizar los procesos y subprocesos para su analisis y planificar las reuniones

A4.002.3 de trabajo Técnico ORH
7 . . . ’ )
8 A5.002.3 Analizar y mejorar los procesos y subprocesos aplicando la metodologia Técnico ORH
elaborada.
A6.002.3 Implementar los procesos y subprocesos resultantes Responsable proceso
A7.002.3 Evaluar la metodologia de analisis de procesos y proponer mejoras Jefe servicio ORH
A8.002.3  Evaluar procesos y proponer mejoras Responsable proceso
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Tabla 43. Calendario de implantacién del 002.4

002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Revisar la normativa municipal e identificar procedimientos y tramites Coordinadora técnica
municipales ssu*

A1.002.4

A2.002.4 Identificar otros procedimientos y tramites administrativos e e A

SSJ
Aplicar el Manual para la reduccién de cargas administrativas para la
A3.002.4 Admllnllstracllon Local y el Metqqo simplificado de medlc[on de cargas Técnico ORH
administrativas y de su reduccion de la Federacion Espafola de Municipios y
Provincias
A4.002.4 Simplificar procedimientos y tramites eliminando la exigencia de Jefe servicio de ambito

documentacion innecesaria

Reducir los tramites y la exigencia de documentacion en el establecimiento de

A5.002.4  actividades econdmicas y profesionales. Impulso de la utilizacion de la DD DR i

S : - SSJ
comunicacion previay la declaracion responsable
Impulsar la modificacion unitaria de reglamentos y ordenanzas municipales Coordinadora técnica
A6.002.4 .
(Reglamento omnibus) SSJJ
Responsable

A7.002.4 Potenciar la interoperabilidad con otras Administraciones Publicas e-administracion

Coordinadora técnica

A8.002.4 Potenciar la utilizacion de los servicios publicos electrénicos s

% 550: Servicios Juridicos
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Tabla 44. Calendario de implantacion del 002.5

002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

A1.0025 Elaborar el cuadro de indicadores de transparencia siguiendo criterios de Jefa servicios
' ' Transparencia Internacional econdémicos
A2.0025 Proponer al 6rgano de coordinacion el cuadro de indicadores de Jefa servicios
' ' transparencia para su validacion econdémicos
A3.002.5 D|fund,|r publlcamente los indicadores de transparencia a través de la sede Jefe servicio ORH
electrénica
A4.002.5 peflnlr eI.r’esponsabIe administrador del mantenimiento actualizado de la Jefe servicio ORH
informacion
% A5.002.5 Evaluar el mgntenlmlento de informacion actualizada de indicadores de Jefe servicio ORH
transparencia

Lograr posicionarse como ayuntamiento con un buen nivel de transparencia
A6.002.5 en el Indice de Transparencia de los Ayuntamientos, que elabora la Directora Gerente
organizacion Transparencia Internacional-Espafa
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Tabla 45. Calendario de implantacion del 002.6

002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electrénica - 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

A1.002.6 Intensificar la automatizacion de procedimientos y la firma electronica DS Generales
A2.002.6 Elaborar el Catalogo de tramites y procedimientos accesibles por medios Responsable
’ ' electrénicos e-administracion
A3.002.6 Incrementar el uso de los servicios publicos electronicos por ciudadanos y DS Generales
empresas
A4.002.6 Difundir publicamente las ventajas y ahorros de la utilizacion de los servicios DS Generales

publicos electronicos

Disefiar e implantar servicios pablicos electrénicos centrados en las
A5.002.6  necesidades del ciudadano y de las empresas y proponer su aplicacion al DS Generales
o6rgano de coordinacion

Implementar indicadores de medida y control sobre el uso de los servicios Responsable
A6.002.6 B Py e ”
publicos electronicos e-administracion
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Tabla 46. Calendario de implantacion del 002.7

002.7 - Implementar el presupuesto por objetivos 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

A1.002.7 Crear grupo de trabajo, designar miembros y fijar calendario de reuniones Directora Gerente
A2.002.7 Elaborar el cuadro de mando econémico y establecer los indicadores de Jefa de servicio de
' ' gestion econdmica y contable Economia

A3.002.7 Disefiar la metod()_lqgla, establ_ecgr la estructuray centros gestores para el Interventor
presupuesto municipal por objetivos

A4.002.7 EIaborqr |pstru00|on municipal sobre elaboracion del presupuesto municipal Interventor
por objetivos

82 Proponer al 6rgano de coordinacion la aprobacion de la estructura
- A5.002.7 presupuestariay la instruccién municipal para la elaboracion del presupuesto Interventor

por objetivos

A6.002.7 Modificar la estructura presupuestaria y adaptarla a la presupuestacion por

. Jefa de contabilidad
objetivos

Comunicar a los centros gestores la instruccion sobre elaboracion del

A7.002.7 C . - Interventor
presupuesto por objetivos y ejecutar su elaboracion

A8.002.7 Aprobar el presupuesto municipal por parte del Pleno Pleno

A9.002.7 Controlar la ejecucion y gestion desconcentrada del presupuesto Interventor
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Tabla 47. Calendario de implantacién del 003.1

003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Elaborar una estrategia de marketing interno de la gestion por procesos, fijar

A1.003.1 . . Jefe servicio ORH
calendario, y ejecutarlo

A2.003.1 Implementar el Plan de mejora de los sistemas de comunicacion interna Jefe servicio ORH

A3.003.1 Comunicar |nternament§ I,a vision de la organizacion y los valores asociados, y Jefe servicio ORH
el nuevo modelo de gestion

A4.003.1 Crear equipos de trabajo para proponer planes de accion para cada uno de los Directora Gerente
valores

A5.003.1 Prop’agar los valores de ]a organizacion }/.transformarlos en objetivos de Directora Gerente
accion generales a medio plazo y especificos a corto plazos

A6.003.1 Comunicar la realizacion de la encuesta de clima laboral y su finalidad Directora Gerente
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Tabla 48. Calendario de implantacion del 003.2

003.2 - Implementar encuesta de clima laboral 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Crear grupo de trabajo, designar miembros y establecer calendario de
reuniones

A1.003.2 Jefe servicio ORH

Analizar las dimensiones preocupantes a partir de los resultados del Estudio

{00k de Riesgos Psicosociales

Jefe servicio ORH

Detectar la situacion actual manteniendo entrevistas aleatorias con .
A3.003.2 . Jefe servicio ORH
empleados que aporten datos para confeccionar la encuesta

Definir los indices sobre los cuales se pretende diagnosticar de acuerdo con

O las dimensiones y la situacion detectadas y disefiar la encuesta SHISEETD @
84 . .
- A5.003.2 Elaborar una guia sobre el proceso de encuesta Técnico PRL

A6.003.2 Planificar el calendario de realizacion de encuestas de clima laboral Técnico PRL

A7.003.2 Proponer al organo de coordinacion que comunique la realizacion de la Jefe servicio ORH
encuesta y su finalidad

A8.003.2 Reallz.ar la Qr]cuesta y elaborar un informe sobre los resultados generales y Técnico PRL
por dimensién

A9.003.2 Evaluar los resultgdos y proponer las acciones a realizar para mejorar los Jefe servicio ORH
resultados obtenidos

A10.003.2 Comunicar internamente el resultado de la encuesta de clima laboral Directora Gerente
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Tabla 49. Calendario de implantacion del 003.3

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacién interna 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Incrementar los canales de comunicacion para impactar de forma regular en

A1.003.3 o Jefe servicio ORH
todas las personas de la organizacion
A2.003.3 Desarrollar canales de comunicacion ascendentes, agiles y eficaces Jefe servicio IAC
A3.003.3 Lograr que el correo electrénico sea el medio de comunicacion interna Responsable
T prioritario comunicacion
A4.003.3 Incrementar el conocimiento interno de la organizacion Jefe servicio ORH
A5.003.3 Mejorar la cohesion organizativa Directora Gerente
A6.003.3  Potenciar los espacios de interrelacion personal Directora Gerente
A7.003.3 Incrementar el nimero de reuniones interdepartamentales planificadas DS Generales
A8.003.3 Incrementar el nimero de personas que reciben formacion en gestion de la Jefe servicio ORH

comunicacion
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Tabla 50. Calendario de implantacion del 003.4

003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion 2013 2014 2015 2016

Descripcion de la accion Responsable 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T | 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Detectar las necesidades de formacion y capacitacion de los empleados

A1.003.4 L Técnico ORH
publicos
A2.003.4 Formular los objetivos de la formacion Jefe servicio ORH
A3.003.4 Modificar la planificacion de las acciones y actividades formativas Técnico ORH
A4.003.4 Elaborar del presupuesto del Plan de Formacion Técnico ORH
86 : » -
- A5.003.4 Comunicar el Plan de Formacion Jefe servicio ORH
A6.003.4  Ejecutar, realizar el seguimiento y controlar el Plan de Formacion Técnico ORH
A7.003.4 Evaluar la satisfaccién de los alumnos con las actividades formativas Técnico ORH
A8.003.4 Evaluar el Plan de Formacion Jefe servicio ORH

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



3.4. EVALUACION DE LA IMPLANTACION Y LOS RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORA

En este apartado se establecen los sistemas de evaluacion de la implantacion del propio Plan
de mejoray la evaluacién del impacto obtenido por su puesta en marcha.

3.4.1. Evaluacion de la implantacion del plan de mejora

Para la evaluacion de la implantacion se establece un cuadro de seguimiento de las actividades
planteadas teniendo en cuenta la planificacion temporal de las acciones que conforman los
objetivos operativos, en el que debera hacerse constar para cada una de ellas, la fecha de
inicio y de final prevista, y a continuacion la fecha de inicio y de final ejecutada. De la
diferencia entre los dias de ejecucion prevista y ejecutada se determinara la consecucion del
objetivo 0 no. En el apartado “conseguido” se hara constar "S" si la desviacion en dias no
excede del 10% de los previstos. Se entendera conseguido el objetivo de implantacion si se ha
conseguido una “S” en el 80% de las actividades, siempre y cuando el resto de las actividades
estén implantadas.

En la tabla que se presenta a continuacion, se representa el control de la evolucion de cada
una de las acciones especificadas.

Mollet 2020:
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Tabla 51. Evaluacion de la implantacion del 001.1

2 . Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen ] Fechainicio | Fechafinal | Duracionen o . .
001.1 - Implementar un 6rgano de coordinacion . . : : Desviacion | Conseguido Observaciones
prevista prevista dias real real IES

Cadigo Descripcidn de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa D'a“z' S

Crear el 6rgano de coordinacion, designar miembros y determinar el

A1.001.1 ; .
calendario de reuniones
A2.001.1 Reformular la vision de la organizaciony los valores asociados y
’ ' promover su transformacion en accion
A3.001.1 Fijar directrices para orientar la gestién a consecucion de objetivos

del Plan Estratégico de Ciudad

Fijar objetivos anuales de gestion y orientar la formacion del Plan de

88 GEA%Oh Actuacion Municipal y el Presupuesto municipal

Fijar directrices para la definicion de una estructura organizativa

AS.00L1 eficiente y la gestion del cambio cultural

A6.001.1 F_eeahzar e_I’segwmlento de los procesos y de los sistemas de
informacion

A7.001.1 Evaluar el grado de consecucion de los objetivos estratégicos del Plan

de mejora

A8.001.1 Validar la estructura del mapa de procesos y definir su orientacion

Validar y realizar el seguimiento de indicadores de los procesos y
A9.001.1 seleccionar indicadores del cuadro de mando integral (CMI) e
indicadores de transparencia
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Tabla 52. Evaluacion de la implantacion del 001.2

S . . Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en s . .
001.2 - Desarrollar la direccion publica profesionalizada . . : . Desviacion | Conseguido | Observaciones
prevista prevista dias real real dias

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Elaborar el borrador de anteproyecto de Reglamento del personal

ALOOL2 directivo
Crear la Comision de Estudio y formar el anteproyecto de Reglamento
A2.001.2 L
del personal directivo
A3.001.2 Apropgr inicialmente por el Reglamento del personal directivo (Pleno
municipal)
A4.001.2 Aprobar definitivamente, previa resolucion de alegaciones, el

Reglamento del personal directivo (Pleno municipal)

A5.001.2 Publicar el reglamento y entrada en vigor
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Tabla 53. Evaluacion de la implantacion del 001.3

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en

. . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

001.3 -Racionalizar la estructura administrativa

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Analizar el marco competencial municipal y disefiar una propuesta

ALOOL3 de organizacion racionalizada

Elaborar un Estudio organizativo que responda a criterios de eficacia
A2.001.3 )

y austeridad
A3.0013 Revisar las retribuciones complementarias relativas a la dedicacion y

los criterios de asignacion

A4.001.3 Modificar el organigramay las pautas de organizacion.

90

Negociar la modificacion de la Relacion de puestos de trabajo con los

AEIL representantes de los trabajadores

Aprobar la modificacion de la Relacién de puestos de trabajo (Pleno

A0 municipal)

A7.001.3 Redistribuir efectivos

A8.001.3 Comunicar individualmente los cambios de puestos de trabajo
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Tabla 54. Evaluacion de la implantacion del 001.4

. . . . . Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracion en S . .
001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones . . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista dias real real dias

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Disefiar la estructura del cuadro de mando integral de acuerdo con el
A1.001.4 Plan Estratégico de Ciudad, el Plan de mandato y el Plan de
actuacion municipal

A2.001.4 Elaborar el cuadro de mando integral (CMI)

Revisar el cuadro de mando integral para adaptarlo a los objetivos de

A3.001.4 D
la planificacion anual

A4.001.4 Dlsene}r eI_ desglose de cuadros de mando e indicadores por unidad
organizativa

A5.001.4 Encor’qenc_lar la elaboracion de cuadros de mando a las unidades
organizativas

A6.001.4 Supervisar y validar los cuadros de mando de las unidades

organizativas
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Tabla 55. Evaluacion de la implantacion del 002.1

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en

002.1 - Implementar un 6rgano ejecutivo . . : "
P g g prevista prevista IS real real IS

Desviacion Conseguido | Observaciones

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Crear el 6rgano ejecutivo, designar miembros y determinar el

A1.002.1 . .
calendario de reuniones
Organizar y coordinar grupos de trabajo de desarrollo de los
A2.002.1 S X . .
objetivos operativos, convocar y fijar los planes de trabajo
Fijar las reglas para orientar la metodologia y herramientas a
A3.002.1 o .
emplear en el desarrollo de los objetivos operativos
Realizar el seguimiento de actividades para la realizacion de los
A4.002.1 o .
92 objetivos operativos
A5.002.1 Evaluar el grado de consecucion de los objetivos operativos del Plan

de mejora

Realizar el seguimiento de la Politica de Cohesion Europea 2014-
A6.002.1 2020 para acceder a financiacion en proyectos de eficiencia de
recursos y de la administracion publica

Potenciar las relaciones con el INAP, laFEMP, laFMCy las
A7.002.1 universidades publicas, para la colaboracion en formacion y buenas
practicas
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Tabla 56. Evaluacion de la implantacion del 002.2

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en s . .
002.2 - Elaborar el mapa de procesos . . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Crear el grupo de trabajo de procesos, nombrar responsable y fijar el
calendario de reuniones.

A1.002.2

A2.002.2 Detectar los procesos de la organizacién y definir su tipologia.

A3.002.2 Analizar los procesos y determinar sus usuarios.

A4.002.2 Seleccionar los indicadores para evaluar los procesos

A5.002.2 Proponer al 6rgano de coordinacion el mapa de procesos resultante

Establecer el calendario de revision, mejora y actualizacion de
procesos

A6.002.2
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Tabla 57. Evaluacion de la implantacion del 002.3

> Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracion en S . .
002.3 - Implementar la gestion por procesos . . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

Cédigo Descripcién de la accién dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

A1.002.3 Crear el grupo de apoyo operativo y designar miembros

Elaborar la metodologia de analisis, mejora y evaluacion de los
procesos.

A2.002.3

A3.002.3 Testar la metodologia en un proceso piloto (gestion econdmica)

Priorizar los procesos y subprocesos para su analisis y planificar las
A4.002.3 . X
94 reuniones de trabajo

Analizar y mejorar los procesos y subprocesos aplicando la

Ease metodologia elaborada.

A6.002.3 Implementar los procesos y subprocesos resultantes
A7.002.3 Evaluar la metodologia de analisis de procesos y proponer mejoras

A8.002.3 Evaluar procesos y proponer mejoras
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Tabla 58. Evaluacion de la implantacion del 002.4

002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas
administrativas

Cédigo

A1.002.4

A2.002.4

A3.002.4

A4.002.4

A5.002.4

A6.002.4

A7.002.4

A8.002.4

Descripcién de la accion

Revisar la normativa municipal e identificar procedimientos y tramites
municipales

Identificar otros procedimientos y tramites administrativos

Aplicar el Manual para la reduccion de cargas administrativas para la
Administracion Local y el Método simplificado de medicion de cargas
administrativas y de su reduccion de la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias

Simplificar procedimientos y tramites eliminando la exigencia de
documentacion innecesaria

Reducir los tramites y la exigencia de documentacion en el
establecimiento de actividades econémicas y profesionales. Impulso de
la utilizacion de la comunicacion previay la declaracion responsable

Impulsar la modificacion unitaria de reglamentos y ordenanzas
municipales (Reglamento omnibus)

Potenciar la interoperabilidad con otras Administraciones Publicas

Potenciar la utilizacion de los servicios publicos electronicos

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en
prevista prevista IS real real IS

dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa
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Tabla 59. Evaluacion de la implantacion del 002.5

. . . - Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracion en S . .
002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal . . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Elaborar el cuadro de indicadores de transparencia siguiendo criterios

ARz de Transparencia Internacional

Proponer al 6rgano de coordinacion el cuadro de indicadores de
A2.002.5 . o

transparencia para su validacion

Difundir publicamente los indicadores de transparencia a través de la
A3.002.5 -

sede electronica

Definir el responsable administrador del mantenimiento actualizado de
A4.002.5 . L,

926 la informacion

A5.002.5 Evaluar el mantenimiento de informacion actualizada de indicadores

de transparencia
Lograr posicionarse como ayuntamiento con un buen nivel de

A6.002.5 transparencia en el indice de Transparencia de los Ayuntamientos, que
elabora la organizacion Transparencia Internacional-Espafia
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Tabla 60. Evaluacion de la implantacion del 002.6

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en

002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electronica . . ; ;
prevista prevista IS real real IS

Desviacion Conseguido | Observaciones

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

A1.002.6 Intensificar la automatizacion de procedimientos y la firma electronica

Elaborar el Catalogo de tramites y procedimientos accesibles por

Azl medios electrénicos
o lectréni ;
A3.002.6 In_crementar el uso de los servicios publicos electrénicos po
ciudadanos y empresas
A4.002.6 Difundir publicamente las ventajas y ahorros de la utilizacion de los

servicios publicos electrénicos

Disefar e implantar servicios publicos electrdnicos centrados en las
A5.002.6 necesidades del ciudadano y de las empresas y proponer su aplicacion

al érgano de coordinacion

Implementar indicadores de medida y control sobre el uso de los

geoe servicios publicos electronicos
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Tabla 61. Evaluacion de la implantacion del 002.7

. Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracion en S . .
002.7 - Implementar el presupuesto por objetivos . . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Crear grupo de trabajo, designar miembros y fijar calendario de

RSOz reuniones

Elaborar el cuadro de mando econ6mico y establecer los indicadores
A2.002.7 L. P

de gestién econémica y contable

Disefiar la metodologia, establecer la estructuray centros gestores
A3.002.7 . L

para el presupuesto municipal por objetivos

Elaborar instruccion municipal sobre elaboracion del presupuesto
A4.002.7 L .

08 municipal por objetivos

Proponer al 6rgano de coordinacion la aprobacion de la estructura
A5.002.7 presupuestariay la instruccion municipal para la elaboracion del
presupuesto por objetivos

Modificar la estructura presupuestaria y adaptarla a la presupuestacion

A6.002.7 por objetivos

Comunicar a los centros gestores la instruccion sobre elaboracion del

RSOz presupuesto por objetivos y ejecutar su elaboracion

A8.002.7 Aprobar el presupuesto municipal por parte del Pleno

A9.002.7 Controlar la ejecucion y gestion desconcentrada del presupuesto
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Tabla 62. Evaluacion de la implantacion del 003.1

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en

. . : : Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Elaborar una estrategia de marketing interno de la gestion por

ARSOE procesos, fijar calendario, y ejecutarlo
A2.003.1 I_mplementar el Plan de mejora de los sistemas de comunicacion
interna
Comunicar internamente la vision de la organizacion y los valores
A3.003.1 - .
asociados, y el nuevo modelo de gestion
Crear equipos de trabajo para proponer planes de accion para cada
A4.003.1
uno de los valores
A5.003.1 Propagar los valores de la organizacion y transformarlos en objetivos

de accion generales a medio plazo y especificos a corto plazos

A6.003.1 Comunicar la realizacion de la encuesta de clima laboral y su finalidad
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Tabla 63. Evaluacion de la implantacion del 003.2

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fecha final Duracién en

003.2 - Implementar encuesta de clima laboral . . : .
prevista prevista IS real real IES

Desviacion Conseguido | Observaciones

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Crear grupo de trabajo, designar miembros y establecer calendario de

AL.003.2 reuniones
A2.003.2 Analizar las dimensiones preocupantes a partir de los resultados del
' ’ Estudio de Riesgos Psicosociales
Detectar la situacion actual manteniendo entrevistas aleatorias con
A3.003.2 .
empleados que aporten datos para confeccionar la encuesta
A4.003.2 Definir los indices sobre los cuales se pretende diagnosticar de acuerdo
100 ’ ’ con las dimensiones y la situacion detectadas y disefiar la encuesta

A5.003.2 Elaborar una guia sobre el proceso de encuesta

A6.003.2 Planificar el calendario de realizacién de encuestas de clima laboral

Proponer al 6rgano de coordinacion que comunique la realizacion de la

A7.003.2 encuesta y su finalidad
Realizar la encuesta y elaborar un informe sobre los resultados
A8.003.2 B -
generales y por dimension
ner | ion realizar para mejorar |
A9.003.2 Evaluar los resultados y proponer las acciones a realizar para mejorar los

resultados obtenidos

A10.003.2  Comunicar internamente el resultado de la encuesta de clima laboral

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



Tabla 64. Evaluacion de la implantacion del 003.3

Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracién en

. . . . Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IS

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacion interna

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Incrementar los canales de comunicacion para impactar de forma
regular en todas las personas de la organizacion

A1.003.3

A2.003.3  Desarrollar canales de comunicacion ascendentes, agiles y eficaces

Lograr que el correo electronico sea el medio de comunicacion

A3.003.3 . L
interna prioritario

A4.003.3  Incrementar el conocimiento interno de la organizacion

101

A5.003.3  Mejorar la cohesion organizativa

A6.003.3  Potenciar los espacios de interrelacion personal

Incrementar el nimero de reuniones interdepartamentales

A7.003.3 planificadas

Incrementar el nimero de personas que reciben formacion en

A8.003.3 -, o
gestion de la comunicacion
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Tabla 65. Evaluacion de la implantacion del 003.4

. . . Fechainicio | Fechafinal | Duraciénen | Fechainicio | Fechafinal Duracion en o . .
003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion . . : ; Desviacion Conseguido | Observaciones
prevista prevista IS real real IES

Cédigo Descripcién de la accion dd/mm/aa | dd/mm/aa dd/mm/aa | dd/mm/aa Dias 1 - Dias 2

Detectar las necesidades de formacion y capacitacion de los
empleados publicos

A1.003.4

A2.003.4  Formular los objetivos de la formacion

A3.003.4  Modificar la planificacion de las acciones y actividades formativas
102 A4.003.4  Elaborar del presupuesto del Plan de Formacion

A5.003.4  Comunicar el Plan de Formacion

A6.003.4  Ejecutar, realizar el seguimiento y controlar el Plan de Formacion

A7.003.4  Evaluar la satisfaccion de los alumnos con las actividades formativas

A8.003.4  Evaluar el Plan de Formacion
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3.4.2. Evaluacion de los resultados del plan de mejora

La evaluacion del impacto obtenido por la implantacion del Plan de Mejora se efectuara a
posteriori. Para ello se utilizaran los indicadores sefialados para cada uno de los objetivos.

Una definicion de indicador es la unidad de medida que permite el seguimiento y evaluacién
periddica de variables clave de la organizacién, mediante su comparacion en el tiempo con los
correspondientes referentes externos e internos.

Se han definido como indicadores de los objetivos estratégicos y operativos los relacionados
en el cuadro siguiente, calificandolos como de resultados, de eficacia o de eficiencia. Para los
objetivos estratégicos se definen indicadores de impacto.

Para cada indicador se establece el estandar a conseguir y los margenes de tolerancia. Se
considerara objetivo cumplido si a la fecha de medicién propuesta se cumple con el estandar o
el valor entra dentro de los margenes de tolerancia. No obstante, cada indicador tendra una
periodicidad especifica. Esto implica que si durante el periodo la evolucidn del indicador no se
orienta a la consecucion del objetivo podran aplicarse las medidas correctoras y emprender las
acciones necesarias para corregir la situacién y garantizar el cumplimento del objetivo en
cuestion.

Tabla 66. Tabla de indicadores del Plan de mejora

OEL1 - Modernizar la gestion pablica municipal

Cadigo del o L . . Primera
reriodietas 103

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios

L municipales (del 1 al 10)

Anual 7 +/-1 31/12/2014

Nivel de conocimiento del Plan Estratégico Mollet 2025 por parte
de las personas empleadas (del 1 al 10)

001.1 - Implementar un érgano de coordinacion

12.0E1 Bi anual 8 +/-1 31/12/2013

11.001.1  N° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1 31/03/2013
12.001.1  Grado de consecucion de la planificacién anual de objetivos Trimestral 25% +/-5% 31/03/2013
13.001.1 % de personas que participan en las reuniones planificadas Semestral 100% -5% 30/06/2013

001.2 - Desarrollar la direccién publica profesionalizada

% de concejales que votan a favor del Reglamento del personal

}A0ion directivo

100% -25% 30/06/2014

% De puestos de trabajo de naturaleza directiva proveidos por

120012 Gesignacion pablica

100% -20% 31/12/2015
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001.3 -Racionalizar la estructura administrativa

11.001.3 Inflacion organica: % de puestos de mando dentro de la organizacion Semestral 10% +/-2% 31/12/2013
12.001.3  Verticalidad estructura: Namero de niveles intermedios Semestral 2 +/-1 31/12/2013
13.001.3  Reduccion del capitulo | del Presupuesto municipal Anual 100.000€  +/-10%  31/12/2013

001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones

11.001.4 % de indicadores validados para el CMI seguin estructura definida Semestral 25% +/-2% 30/06/2014

% de indicadores validados para los cuadros de mando de unidad

P{OIORS. organizativa segun estructura definida

Trimestral 50% +/-10%  30/09/2014

13.001.4 % de Servicios que disponen de cuadro de mando Anual 100% -10% 31/12/2014

OE2 - Mejorar la gestion municipal introduciendo criterios de eficienciay transparencia

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios

104

11.0E2 municipales (del 1 al 10) Anual 7 +/-1 31/12/2013

12.0E2 Importe anual de, la reduccion de cargas administrativas en los tramites Anual 300.000€  +/-10%  31/12/2014
ciudadanos (segiin SMC)

13.0E2 Tlern.po medio de, re§oIUC|on c’ie solicitudes de establecimiento de Anual <10 o2 31/12/2014
actividades econdmicas (en dias)

13.0E2 Indice de transparencia segun criterios de Transparencia Internacional Anual 585 >80 31/12/2014

Espafa

002.1 - Implementar un érgano ejecutivo

11.002.1  N° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1 31/03/2013
12.002.1  Grado de cumplimiento medio de actividades realizadas segun plazos Semestral 25% +/-2% 30/06/2013
13.002.1 % de personas que participan en las reuniones planificadas Semestral 100% -5% 30/06/2013

002.2 - Elaborar el mapa de procesos

11.002.2  N° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 200% +/-1 30/06/2013
12.002.2 % de personas que participan en las reuniones planificadas Mensual 100% -5% 30/06/2013
11.002.3  N° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1 30/06/2013

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion municipal



(?dygodel Descripcion riodicidad | Estand Tolerancia Prlnjgrla
indicador medicion

002.3 - Implementar la gestion por procesos

12.002.3 % de procesos implementados segun el mapa de procesos Semestral 25% +/-10%  30/09/2013

Tiempo medio de ejecucion de metodologia de andlisis, mejora y

13.002.3 -
evaluacion por proceso

Semestral 40 horas +/-10 30/09/2013

002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas

11.002.4  N°anual de acciones de reduccion desplegadas Semestral 25 +/-5 30/06/2014

12.002.4 % de reglamentos y ordenanzas analizados y modificados Anual 100% -10% 31/03/2014

002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal

Tiempo medio de reposicion de informacion en la sede electrénica /

0,07 web (en dias)

Trimestral <5 dias +/-1 31/03/2015

Numero de accesos al apartado de indicadores de transparencia de la

e, re Sede Electronica en los Ultimos 12 meses

Anual 5.000 +/-10%  31/12/2015

002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electronica

105

11.002.6 % de procedimientos electronicos implementados sobre el total Anual 25% +/-10%  31/12/2013

Incremento del nimero de expedientes que son iniciados

12.002.6 L.
electronicamente

Anual >10% +/-2% 31/12/2013

13.002.6 Nivel Qe.satlsfacmon de los ciudadanos con los servicios de tramitacion Anual 8 1 31/12/2013
electronica (del 1 al 10)

002.7 - Implementar el presupuesto por objetivos

11.002.7  N° de reuniones realizadas segun la planificacion aprobada Mensual 2 +/-1 30/09/2015

% de objetivos codificados por los centros gestores que son

12.002.7 .
incorporados al proyecto de presupuesto

>80% +/-10%  30/09/2015

13.002.7 % de centros gestores que elaboran memoria de gestion Semestral 100% +/-10%  30/06/2016

OE3 - Gestionar el cambio en la organizacion

11.0E3 Nivel general de satisfaccion de los empleados (del 1 al 10) Anual 8 +/-1 31/12/2014

Nivel de conocimiento de los objetivos de la organizacién por parte de
los empleados (del 1 al 10)

12.0E3 Anual 8 +/-1 31/12/2014

003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion
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Nivel de conocimiento de la mision y valores del Ayuntamiento entre

0.0 los empleados (del 1 a 10)

Anual 8 +/-1 31/12/2013

12.003.1  Nivel de satisfaccion de los empleados (del 1 a 10) Anual 8 +/-1 31/12/2013

003.2 - Implementar encuesta de clima laboral

11.003.2 % de participantes en la encuesta de clima sobre el total de empleados 90% +/-10%  31/12/2013

12.003.2 % de encuestas cumplimentadas correctamente sobre el total 90% +/-10%  31/12/2013

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacion interna

Incremento del nimero de impactos de comunicacion recibidos por

11.003.3 = Anual 25% +/-5% 31/12/2014
cada empleado al afio

12.003.3 % de personas empleadas que tienen acceso al correo electronico Anual 90% +/-5% 31/12/2014

12.003.3 Nivel medio de satisfaccion de los empleados con la comunicacion (del Anual 8 1 31/12/2014

1al 10)

003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion

106

11.003.4 % de formacion ejecutada respecto de las acciones programadas Trimestral 100% +/-25%  30/09/2013

) . . . .
12.003.4 c/z) rr::/%?:dc:; asistentes a las acciones formativas sobre el total de Semestral 95% +/-10%  30/09/2013

13.003.4  Nivel de satisfaccion de los alumnos (del 1 al 10) Trimestral 9 +/-1 30/09/2013
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Anexo |. Organigrama del Ayuntamiento de Mollet del Valles
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Direccion de Servicios Personales
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Servicio de Accion Civica y Servicios a la Comunidad
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ANEXO II. Resumen ejecutivo del Plan de analisis y mejora del proceso de gestion del gasto

PLAN DE ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DEL GASTO

RESUMEN EJECUTIVO

Analisis y mejora del proceso de gestion del gasto

El actual contexto de contencién del gasto, el cumplimiento del plan de ajuste econémico y la
incorporacion de los requerimientos que emanan de las Ultimas disposiciones normativas
sobre aspectos como la sostenibilidad financiera, la liquidez y la transparencia, hacen
necesario que haya una profunda revision del sistema de gestion del gasto municipal.

También el desarrollo de la administracion electronica, la automatizacion de procesos de
trabajo y la mejora de los sistemas de informacion hacian recomendable cierta reingenieria del
proceso.

La disposicién de un sistema contable que dé informacidn fiable en tiempo real sobre el estado
economico y financiero de la organizacion fue también una de las motivaciones y lineas de
trabajo principales. Finalmente, la apuesta que el Ayuntamiento estd haciendo en la
implantacion de la administracion electronica se materializa, entre otras medidas, en el
desarrollo de un nuevo aplicativo de gestion de acuerdos y resoluciones que deben
interrelacionarse con otros procesos como es el de gestion del gasto.

Fruto de estas necesidades se inicid el andlisis y mejora del proceso de gasto que aqui se
presenta.

El trabajo realizado se dividi6 metodoldgicamente en cuatro fases: planificacion, analisis,
diagnostico y mejora.

PLANIFICACION

En esta fase se fijaron los objetivos del proyecto, se determiné el equipo, la metodologia y el
calendario de trabajo.

a. Objetivos
Como objetivos generales y de caracter estratégico, se fijaron dos objetivos:

- Elaborar, probar e institucionalizar una metodologia valida para el andlisis, mejora 'y
evaluacion de procesos.

- Disponer de un sistema de informacion econémico fiable para la toma de decisiones
por parte del equipo directivo y politico de la organizacion.

Como objetivos especificos derivados del proceso, destacamos:
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- Describir y analizar las actividades que constituyen la gestién de los gastos en la
situacion actual, desde la propuesta de gasto hasta su pago.

- Redisefar el actual procedimiento teniendo en cuenta las oportunidades de mejora
detectadas y basandonos en los criterios de mejora y simplificacién de procesos.

b. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo del proyecto se compuso con personal técnico de Intervencion y el
servicio de Economia y los dos técnicos de organizacion. El proyecto fue liderado por el jefe de
servicio de Organizacién y Recursos Humanos y la coordinadora de Servicios Juridicos.

c. Metodologia de trabajo

La metodologia empleada consistié en el analisis y mejora del proceso mediante sesiones de
trabajo del equipo en que se describid el funcionamiento, caracteristicas y problemaéticas de
los procedimientos actuales de tramitacion del gasto y posteriormente se formularon
propuestas de mejora. La metodologia habitual consisti6 en la diagramacion conjunta y
consensuada del mapa del proceso y de los 14 procedimientos de gestion del gasto
identificados como subprocesos, la identificacion de oportunidades de mejora y la
diagramacion de las propuestas.

ANALISIS

En lineas generales, el proceso de gestion del gasto se puede definir como el conjunto de
actividades y controles a través de las cuales se realiza el gasto. Estd fundamentalmente
orientado a garantizar la legalidad financiera de los actos administrativos y viene condicionado
por dos requisitos previos: la existencia de crédito adecuado y suficiente y el nacimiento de
una obligacién que hay que satisfacer.

Se trata, por tanto, de un proceso de caracter transversal en la medida que transita por
diferentes servicios, y de caracter universal en la medida en que todos los servicios son centros
de gasto.

La fase de analisis consistio en:
1. Plasmar graficamente el mapa del proceso de gestién del gasto.
2. ldentificar los procedimientos que forman parte de la gestion del gasto.
3. Describir las actividades y diagramar los flujos de estos procedimientos.
El resultado debia ser una representacion fiel de la situacion actual.

Los procedimientos analizados fueron:
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. Contratos mayores
. Contratos menores
. Convenios

. Subvenciones

. Némina

. Facturas

. Gastos financieros
8.

Pagos a justificar

9. Anticipos

10. Aportaciones a 00.AA'y EE.MM.
11. Gastos plurianuales

12. IRPF y Seguridad Social

13. Modificaciones presupuestarias
14. Gastos con financiacion afectada

Para cada uno de estos procedimientos se ha elaborado una ficha de procedimiento (ejemplo

en Fig. 1) de situacion actual que se incorporan en el apartado de anexos del informe final del

proyecto. Cada ficha recoge informacion bésica del procedimiento como el nombre, la unidad

organizativa propietaria o de referencia del procedimiento, la mision y toda la documentacion

asociada. Los indicadores asociados al procedimiento s6lo se han definido para los

procedimientos que han sido objeto de mejora.

2
DESCRIPCIO DEL PROCES — TAULA D'ACTIVITATS

NOM DEL PROCES
Contractes menors

PROPIETARI / UNITAT ORGANITZATIVA DE REFERENCIA

Intervencid

Aprovar i fiscalitzar la despesa derivada de contractes menors.

DADES DE SEGUIMENT 1 AVAIL UACIO (Indic adors associats)

DOCUMENTACIO DEL PROCES
-

Peticid de despesa
- Document comptable RC
- Document comptable 8000

- Re=zolucid aprovacid de factures

DIAGRAMA DEL PROCES
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Asimismo, la ficha incorpora dos apartados descriptivos: el diagrama del proceso (ejemplo en
Fig.2), el cual enlaza con el diagrama de flujo descriptivo del procedimiento en situacién
actual, y, finalmente, la tabla de actividades (ejemplo en Fig. 3) en la que se describen de
forma mas literal las diferentes actividades o pasos que componen el procedimiento. Su

objetivo es complementar la diagramacion y facilitar su interpretacion.

GESTIO DE LA DESPESA CONTRACTES MENORS - CONm 1.0
SERVE| GESTOR SERVEI D'ECONCMLA : INTERVENCIO TRESORERIA
Peticid de despesa Distribucic de

peticions segons
capitol
Peticid despesa
51, 82, 83
Comprovacio
existéncia de
consignacia
Si
L J
Comprovacid
existencia de
consignacia
[
Signatura
7
124 S'autoritza Si
despeasa
| 7
No Existeix consignacio
¥ pressupostaria
N Retomar peticid
S de despesa No;
H Comptabilitzacio
H h Document RC
Retomar peticic ; Sica
de despasa o 1
| Document RC
s6
Gastid de
factura
|
g setmanall L
Resolucio
Aprovacia Comptabilitzacio
relacis de Document ADO
factures
Audifilm
Y
Aursiu
Documigt ADO Pagament

® Sical

Fig. 2. Diagrama de flujo
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GESTIO DE LA DESPESA Contractes menors

CONm 1.0

Taula d*activitals

El servei gestor fa arbar al Servei d'Economia una peticio de despesa en forma
de Retencid de Cradit (RC).

Els documents de peticid de despesa presenten tres signatures de sollicitants:
Técnhicka, Cap de Servei | Directorfa de Servel; dues signatures de persones
%Hﬂﬁﬁﬁ&t@ﬁ Cap del Servel d'Economia i cnnfnn’nltat delfde la Regidaria i
finalment, la signatura de fiscalikacid de I'Interventor i d'aprovacid delide Ia
secretariaria de '9rgan competent.

Si es tracta d'un contracte menor d'obres, a la peticid de despesa s'adjunta &l
projecte executiu de I'ohra.

El Servei d'Economia distribueix la peticid de despesa entre el personal
d'lntervencid i del propi Servei d'Economia en funcid del capitol del pressupost a
gué afecta la despesa.

Si es tracta d'una despesa del capitol 2, el propi Servei d'Econormia comprova
I'existéncia de consignacio pressupostaria. 5i és una despesa de |a resta de
capitols, és Intervencid la gue comprova siexisteix consignacio.

La peticid de despesa toma al Servei dEconomia i la Cap del Servei la signa

awtoritzamt-la o no.

Si no s'auforita |3 despesa permanca de consignacid, es retoma enma la peticid
no gutoritzada al servei gestor sollicitant | el Servei d'Economia es queda una
copia .

Si s'autoritza la despesa, pot sersense que hi had consignacid pressupostadai en
aguest cas la despesa restard subjecta & modificacio pressupostaria. Es retoma en
tma la peticid al servei gestor sallicitant i el Servei d'Econommia es gqueda una chpia.

Si s'autortza la despesa pergué existeix consignacio pressupostaria, es retoma en
tma la peticid al servei gestor sallicitant i el Servei d'Econommia es gqueda una chpia.

Ln cop autoritzada la despesa amb consignacio, Intervencid comptabilitza el

document de RC a ['aplicatiy de Sical, sigha el document i 'arxiva.

Les despeses autoriFades, existeix o0 no consignacid pressupostaria, segueixen el
procediment de gestid de factures (veure fitia del procediment FAC.

Ln cop Intervencid rep les factares, les agrupa i, setmanalment, es fa un Decret
daprovacio de la relacié de f’ictures {tramltacm dels decrets a trawvés de
Laplicaty, Audifilm de Secretara), s'annexa la relacid de factures i s'amiva a
Intervencid.

En paral-lel a 'aprovacid del Decret, Intervencid comptabilitza el document ADO
a llaplicatiy Sical, signa i arkiva el document.

Finalment, Tresorera procedeix a fer el pagamemt i el registra a aplicatiy Sical.

Fig. 3. Tabla de actividades

Asi, los resultados de la fase de analisis fueron el mapa del proceso y la diagramacion de los 14
procedimientos identificados con sus correspondientes fichas descriptivas y tablas de
actividad.
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Directrices

- Normativa
- Instrucciones intemas
- Ohjetivos
- Presupuesto y bases de ejecucion
- Plan de ajuste
MENORES
ANTICIPOS
"MU;YD“HEUSE DE CAJA FLIA . Gasto
£ contabilizado
P [ PROCESO

» :
e SUBVENCIONES GASTO PLURIANUAL : GESTION DEL
\ GASTO
NOMINA IRPF Y SEG. SOCIAL \
—_—¥ = ODIFICACIC
e FALIURAS PRESUPOSTARIAS

Pago realizado

Ejecucidn del

GASTO CON
AFECTADA
JUSTIFICAR Procesos

Equipo humano Contabilidad Sicalwin
Secretaria AUDIFILM
Software Registro entrada Pixelware
BdD Intervencion {SubvencionesiContratos)
Registro Facturas {Intervencion) Sicalwin Sical

Recursos
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PROCESO NIVEL  PROPIETARIO ACTUALITZACION Version

DIAGNOSIS Y MEJORA

Para la fase de diagnosis y mejora se previeron tres sesiones con los objetivos de identificar las
oportunidades de mejora de los 5 procedimientos seleccionados y del proceso en general y
formular propuestas de mejora especifica.

El andlisis de la situacion actual para la formulacion de mejoras se llevé a cabo desde dos
vertientes metodoldgicas: el andlisis en clave vertical o micro y el andlisis en clave horizontal o
macro.

En lo que respecta al andlisis vertical o micro, se focaliza en la revisién y formulacion de
mejoras de los procedimientos criticos seleccionados por su potencialidad de mejora, impacto
sobre el proceso de gestion del gasto y su representatividad de problematicas transversales.

Los 5 procedimientos seleccionados considerados procedimientos criticos fueron:
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1. Contratos menores

2. Contratos mayores

3. Anticipo

4. Facturas

5. Modificaciones presupuestarias

Para la diagnosis y mejora se aplicaron criterios de simplificacién y mejora de procedimientos
(analisis del valor afiadido, eliminacion de controles y registros duplicados, simplificacién de la
documentacion utilizada, analisis de los tiempos y cuellos de botella, minimizacién de la
probabilidad de errores, eficiencia en la utilizacion de recursos humanos y materiales,
estandarizacién o protocolarizacion de partes del procedimiento).

El andlisis en clave horizontal o macro se focaliza en el proceso de gestion del gasto
globalmente considerado. Esto es, en el andlisis e identificacion de puntos de mejora
transversales que afectan a mas de un procedimiento o que tienen que ver con aspectos mas
organizativos o de cultura asi como con aspectos dificilmente clasificables en un
procedimiento especifico.

Asi, los resultados de la fase de mejora fueron la diagramacion de los 5 procedimientos
seleccionados, las fichas de proceso y las tablas de actividad de cada procedimiento, una
recopilacion de mejoras de cada uno de los 5 procedimientos, los indicadores de control y una
recopilacion general de mejoras propuestas que describen los puntos de mejores identificados.

RESULTADOS DEL PROYECTO

Oportunidades de mejora

Aparte de las mejoras detectadas en cada uno de los 5 procedimientos seleccionados que son
detalladas en el informe del proyecto, el trabajo realizado ha permitido identificar las
oportunidades de mejora de caracter general:

« Estado de ejecucion del presupuesto

La consulta del presupuesto vigente no permite obtener una informacién fiable y actualizada
de su estado de ejecucion y éste es un hecho especialmente critico teniendo en cuenta el plan
de ajuste al que el ayuntamiento se ha acogido y que requiere de un seguimiento exhaustivo.

Son varios los elementos identificados que estan provocando este gap entre el estado de
ejecucion real y el que se deriva del actual sistema de informacion: se detecta un importante
numero de facturas registradas pero que estan sin conformar y sin contabilizar, 0s uso abusivo
de las reservas de crédito y un proceso poco agil de la tramitacion de las modificaciones
presupuestarias

« Agilidad en la tramitacion
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El andlisis de la situacion actual ha puesto de manifiesto potenciales mejoras en el tiempo de
tramitacion a partir de la deteccion de elementos que lo ralentizan.

- Existencia de una Unica bandeja de entrada de documentacion compartida para los &mbitos
de Intervencién, Tesoreria y el Servicio de Economia.

- Excesiva circulacion fisica de documentos relacionados con la gestion del gasto.
- Existencia de dobles sistemas de control y registro.

- Excesivo nimero de firmas de validacion

« Sistematizacion en los procedimientos:

El analisis del proceso de gasto ha puesto de manifiesto una cierta opacidad procedimental
sobre todo en cuanto a la gestion presupuestaria. La primera evidencia de esta carencia
procedimental identifica en el mismo sistema de elaboracion del presupuesto. Asimismo, el
procedimiento de modificaciones presupuestarias y la gestion de anticipos es otro ejemplo de
esta falta de una sistematizacion y formalizacion procedimental.

« Corresponsabilizacion en la gestion contable y presupuestaria:

Tal como se ha desprendido del andlisis de la situacion actual, la gestiébn contable y
presupuestaria esta centralizada en los ambitos de intervencion y del Servicio de Economia
respectivamente. Esta centralizacion viene acompafada de la imposibilidad, por parte de los
servicios gestores, de consultar y gestionar activamente el estado de las partidas que son de su
responsabilidad. La falta de acceso a la informacién y la escasa participacion de los servicios en
la gestion del gasto se traduce en una baja corresponsabilizacion. Asimismo, se evidencia una
cierta desconexién entre la tramitacion administrativa y econdmica.

Propuestas de mejora

En las oportunidades de mejora descritas anteriormente corresponde también formular y
detallar las propuestas de mejoras que se relacionan sintéticamente a continuacion y que son
buena parte del resultado final del proyecto. Entre las propuestas mas relevantes se
encuentran las siguientes:

= Un presupuesto participado y por programas

El proceso de elaboracién y ejecucion del presupuesto debe ser conocido y participado para
garantizar la vinculacion del presupuesto a los objetivos y programas de actuacion de los
servicios gestores y, por otra parte, debe facilitar su mayor corresponsabilizacién en el gasto.

En este sentido, hay que reformular las formas y procedimientos de configuracion del
presupuesto de cara a garantizar el cumplimiento de objetivos financieros (estabilidad,
sostenibilidad y liquidez), cumplir las prioridades estratégicas, estimular la eficiencia y hacer
frente con rigor a la situacion de crisis y facilitar la participacién y compromiso de los centros
de gasto.

Mollet 2020:

Innovacion en la gestion municipal



Una de las técnicas de presupuestacion que se orienta a estos objetivos es el presupuesto por
programas ya que pone el acento en la planificacion, la discriminacion de programas
alternativos basada en el andlisis de eficiencia y la garantia de cumplimiento de prioridades
estratégicas.

= Descentralizacion de la gestion contable y presupuestaria

Se propone habilitar la posibilidad de consulta y precontabilizacion al aplicativo de
contabilidad por parte de los servicios gestores. Con esta medida cada servicio gestor puede
consultar el estado actualizado de sus partidas presupuestarias y hacer la peticiéon de un gasto
o de wuna modificacion presupuestaria a partir de la informacion consultada.

= Informatizacion de los procedimientos e incorporacion de la firma electrénica

La propuesta de informatizar determinados procedimientos de gestién del gasto es una
consecuencia directa de la descentralizacion propuesta. Asimismo, da respuesta a la necesidad
de agilizar una tramitacion actualmente caracterizada por la circulacion fisica de documentos,
los dobles sistemas de control de documentos contables y la acumulacion de firmas.

Se prevé, la integracion de la aplicacion informética de contabilidad (Sical) con el portafirmas
(Firmadoc), lo que hace posible la automatizacion y aplicacion de la firma electrénica en los
documentos contables.

Esta integracion deberia permitir:

La sustitucion de documentos en soporte fisico para archivo electrénico
- Laconsulta descentralizada del estado de los procedimientos de aprobacion del gasto

- La firma electronica de todos los documentos de los procedimientos de tramitacion del
gasto

- Implantacién de la compulsa electrénica de facturas

- Automatizacion e integracion del procedimiento de registro, conformacion, aprobacion y
contabilizacion de facturas.

En definitiva, el sometimiento a aprobacion mediante firma electrdnica de los justificantes de
gastos garantiza el cumplimiento de todos los requisitos formales y los procedimientos
establecidos por la propia organizacién antes de que puedan ser contabilizados, dotando al
sistema de agilidad y garantias de cara al proceso contable.

 Regulacion de las firmas

Con la posibilidad de firmar electronicamente los documentos contables y facturas y
aprovechando la fase de disefio de los procedimientos para su informatizacion, se propone
regular el sistema de firmas mediante resolucién. Se deben definir los puestos de trabajo que
deben firmar los diferentes documentos y aquellos que los sustituyen en caso de ausencia.

Mollet 2020:
Innovacion en la gestion
municipal

129



130

« Eliminar bandeja Unica en la tercera planta

De acuerdo con lo apuntado en el apartado de diagnosis, la existencia de un Unico punto de
entrada de documentacién dirigida tanto a Intervencién como Tesoreria o el Servicio de
Economia, retrasa notablemente el tiempo de tramitacién. En este sentido, se debe garantizar
que la documentaciéon llegue directamente al ambito al que va dirigida sin paradas
intermedias. Asi, se propone habilitar tres bandejas de entrada de documentacién
diferenciadas para los diferentes ambitos organizativos que comparten el espacio de trabajo
de la tercera planta.

« Establecer plazos de control de los procedimientos

Con el objetivo de controlar los tiempos de tramitacion y de garantizar el cumplimiento del
nuevo plazo de pago a proveedores de 30 dias fijado por la Ley de Morosidad, se propone la
definicion plazos de control en diferentes procedimientos. La informatizacion de los
procedimientos permitira, ademas, incorporar avisos que faciliten su cumplimiento por parte
de los usuarios. Los diferentes plazos de control que se han definido, se especifican en los
mismos procedimientos mejorados.
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Anexo lIl. Resumen ejecutivo del Plan de mejora de los sistemas de comunicacion
interna del Ayuntamiento de Mollet del Vallés

PLAN DE MEJORA DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION INTERNA
1.- Resumen ejecutivo

La realizacion del presente Plan de Mejora responde a la necesidad surgida como consecuencia
de mi participacion en la IX edicion del Curso Superior de Direccién Publica Local organizado
por el Instituto Nacional de Administracion Publica como proyecto de fin de curso.

Mi trayectoria profesional en el Ayuntamiento de Mollet del Valles comenz6 en abril de 2009,
cuando asumi la direccion del Servicio de Organizacion y Recursos Humanos.

De los diferentes ambitos sobre los cuales podria haber versado el presente Plan, me parecio
importante dedicarlo al &ambito de la comunicacién interna y aprovechar los conocimientos
adquiridos durante la realizacion del curso para poder aplicarlos en la organizacion dénde
presto servicios.

El objetivo del presente Plan, como su nombre indica, es la mejora de los sistemas de
comunicacion interna del Ayuntamiento de Mollet del Vallés (Barcelona). Por lo tanto la
resolucion de los problemas detectados se limita al ambito de la comunicacion interna.

Existe también una limitacion del ambito temporal, ya que este debera implantarse durante
los afios 2011 y parte de 2012.

La metodologia seguida se ha basado fundamentalmente en dos ambitos, uno a nivel de las
personas, a través del analisis en profundidad de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
realizada en la organizacién a finales de 2008, y otro a nivel de la organizacion, a través de la
observacion directa, el estudio de documentos y la entrevista con diversas personas en la
organizacion. También se han analizado los antecedentes a través de la documentacion que
existe en el Servicio de Organizacion y Recursos Humanos.

Mollet del Vallés es un municipio situado en la comarca barcelonesa del Vallés Oriental. Dista
19 km de la capital catalana y cuenta con una poblacién de 52.527 habitantes. Tiene una
superficie de 10 km2, de los cuales aproximadamente la mitad se corresponde con Gallecs, un
espacio rural protegido.

El presupuesto consolidado de 2010 ronda los 70 millones de euros y la plantilla consolidada
de todo el grupo municipal asciende a aproximadamente 600 empleados, aunque la plantilla
directa del Ayuntamiento, sobre la cual se proyecta el Plan de Mejora, es de 357 empleados
con una media de edad de 46 afos.

A pesar de la existencia de una sede centra, donde se encuentra el grueso de la plantilla, un
elevado nimero de personas presta sus servicios en otras dependencias repartidas por el
término municipal. Esta dispersion implica ademas que no todo el personal dispone de un
ordenador conectado a la red informatica corporativa.
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En el &mbito de las relaciones laborales, el Ayuntamiento cuenta con una plantilla fuertemente
sindicalizada, con la presencia de tres organizaciones sindicales en la Junta de Personal,
aunque so6lo CCOO y UGT cuentan con representacion en la Mesa General de Negociacion (el
60% de la plantilla esta actualmente afiliada a algun sindicato).

La evaluacion de riesgos psicosociales puso de manifiesto una serie de problemas a nivel de
clima laboral, falta de compromiso y sentido de pertenencia en los empleados, mala calidad
del liderazgo de los mandos y falta de motivacién, entre otras cuestiones.

El origen del problema que este plan de mejora pretende contribuir a solucionar, lo
encontramos en la carencia de canales de comunicacion interna formales y estables, que
permitan llegar a todos los empleados de manera homogénea. La organizacion no tiene
definida una politica de comunicacion interna y por lo tanto no proyecta en sus trabajadores
los valores y cultura deseables, ni transmite los objetivos estratégicos corporativos.

Por lo tanto, se han identificado tres objetivos estratégicos, sobre los cuales se han formulado
los correspondientes objetivos operativos y actividades asociadas a ellos:

OE* 1- Mejorar el nivel de satisfaccion de las personas empleadas en el Ayuntamiento de

Mollet del Vallés a través de la comunicacion.
00%1.1- Incrementar los canales de comunicacion para impactar de forma regular a todas las
personas de la organizacion.
001.2- Desarrollar canales de comunicacion ascendente, agiles y eficaces.
132 001.3- Lograr que el correo electronico sea el medio de comunicacion interna prioritario.

- OE 2- Promover una cultura organizativa que refuerce la identidad corporativa, fomentando el

sentido de pertenencia en los empleados de la organizacion.

002.1- Incrementar el conocimiento interno de la organizacion.

002.2- Mejorar la cohesion organizativa.

002.3- Potenciar los espacios de interrelacién personal.

OE 3- Mejorar el desempenio profesional de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de

Mollet del Vallés.

003.1-Incrementar el nimero de reuniones interdepartamentales planificadas.
003.2-Incrementar el numero de personas que reciben formacién en gestion de la
comunicacion.

Cabe sefialar que los objetivos operativos propuestos se apoyan, y garantizan su
cumplimiento, sobre uno de los valores de la organizacion como es la transparencia, y
contribuiran de manera decisiva en la consecucion de los objetivos estratégicos definidos, pero
también serd necesario conectar este plan con otros programas de desarrollo de recursos
humanos que actualmente estan en marcha y que quedan fuera del alcance del mismo.

Aunque se prevé la utilizacion de diferentes herramientas el plan gira en torno al
establecimiento de canales estables de comunicacion que, de manera homogénea, tengan un
elevado impacto en la organizacion. Para ellos se propone la creacion, como elemento central,

% OE — Objetivo Estratégico
% 00 - Objetivo Operativo
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de una Intranet corporativa que estard configurada, no solo como repositorio de
documentacion, sino como centro prestador de servicios a las personas empleadas, a través de
la integracién en ella del “autoservicio del empleado”, que se estd implantando en estos
momentos, y el sistema de gestion del tiempo, que se implantara en breve. Ello permitira el
acceso de las personas empleadas a la informacion y ciertas tramitaciones electrénicas
derivadas de la gestién de los recursos humanos.

Para poder hacer accesible la Intranet al total de la plantilla, se prevé la habilitacién de acceso
desde fuera de la organizacion.

También se potencian o crean otros canales de comunicacion tales como el correo electrénico,
la reedicién de la revista electronica “el finestral”, revision del procedimiento y manual de
acogida, creacion de un canal de comunicacion ascendente mediante el cual todas las
personas de la organizacion puedan aportar sugerencias para la mejora del servicio.

Otras de las herramientas a utilizar hacen referencia a facilitacion de la cohesion, la
interrelacion de las personas empleadas. Para ello se propone crear espacios de intercambio
como la | convencién “Treballem per Mollet” o la recepcién de Navidad, que se transforma en
un acto de reconocimiento a las personas empleadas.

Finalmente se articula un sistema mas eficiente de reuniones, con la creacién otros ambitos de
discusion, coordinacion e intercambio, al margen de la ya existente Comision de Direccion.
También se prevé la utilizacion de formacién para fomentar los valores de la comunicacion
entre el personal de mando.

Para todo ello se ha previsto movilizar una serie de recursos materiales y humanos, que se han
agrupado en recursos internos (aquellos de los cuales disponemos) y recursos externos
(aquellos que debemos buscar en el mercado).

n cuanto a recursos internos, se trata fundamentalmente de la dedicacioén del personal de
plantilla que colabora en los diferentes equipos de trabajo.

En el apartado de los recursos externos, nos encontraremos con los costes derivados de la
utilizacién de servicio de consultoria para la implementacion de la Intranet, la adquisicién de
software, la organizacién de la formacion y otros gastos de menor entidad.

El coste total previsto para el plan de mejora es de 44.688,18 Euros, de los cuales el 52% se
trata de coste de recursos internos y el 48% se corresponde a los externos.

El calendario de implantacion del plan abarca todo el afio 2011 y parte del afio 2012 (el
cronograma completo se incluye en el plan). Este plan abarca la primera fase de puesta en
servicio de los canales de comunicacion, pero nos permitird monitorizar el sistema de cara a
posteriores aflos, lo cual debe permitir establecer las modificaciones que correspondan.
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En la evaluacion de la implantacion del plan se tendran en cuanta dos dimensiones: El nivel de
consecucion del objetivo de implantacion del propio plan y el impacto obtenido sobre cada
uno de los objetivos operativos y estratégicos definidos.

Para ellos se utiliza un cuadro de seguimiento de actividades donde se recogen las incidencias
en la implantacion y las desviaciones respecto al calendario inicial previsto. Se considerara
cumplido el objetivo de implantacion material del plan si todas las actividades se completan y
al menos el 75% de ellas se hace en tiempo, incluyendo los margenes de tolerancia definidos.

Por lo que respecta al nivel de consecucion de los objetivos propuestos, también se sefialan los
diferentes indicadores, con indicacion de los estandares a cumplir en la fecha determinada y, si
procede, los margenes de tolerancia admisibles.

Cabe sefialar que se ha puesto fecha a la medicion que ha de dar como resultado la
consecucion o no de los objetivos, pero el sistema de indicadores esta previsto para que recoja
la informacion de forma periddica, por lo que podra intervenirse sobre aquellos objetivos
sobre los cuales la evolucion de los indicadores no sea la deseada dentro del periodo
establecido.
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Anexo IV. Costes del Plan de mejora por objetivos operativos

(1)
Puesto de trabajo H(_)ras /0 SR Coste / hora Coste total
dedicadas jornada

001.1 - Implementar un érgano de coordinacion 74.417,98

Directora Gerente 300 5,01% 44,63 13.389,85
Dlretl:t.ora.c!e servicios generales, innovacion y 240 4,01% 44,63 1071188
planificacion

Director de servicios territoriales 240 4,01% 44,63 10.711,88
Director de servicios personales 240 4,01% 44,63 10.711,88
E;ﬁ::(:tig;e:: idée:1 servicios de accion institucional i 240 4,01% 44,63 1071188
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 240 4,01% 41,80 10.032,60
Coordinadora técnica de servicios juridicos 240 4,01% 33,95 8.148,03
001.2 - Desarrollar la direccion publica profesionalizada 1.252,58 135
Directora Gerente 3 0,05% 44,63 133,90
Dlretl:t.ora.c!e servicios generales, innovacion y 3 0,05% 44,63 133.90
planificacion

Jefe del servicio de organizacién y recursos humanos 13 0,22% 41,80 543,43
Coordinadora técnica de servicios juridicos 13 0,22% 33,95 441,35
001.3 -Racionalizar la estructura administrativa 3.405,39
Directora Gerente 6 0,10% 44,63 267,80
Dlretl:t.ora.c!e servicios generales, innovacion y 6 0,10% 44,63 267.80
planificacion

Director de servicios territoriales 6 0,10% 44,63 267,80
Director de servicios personales 6 0,10% 44,63 267,80
Directora de servicios de accién institucional i 6 0,10% 44,63 267.80

participacion
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Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 40 0,67% 41,80 1.672,10
Coordinadora técnica de servicios juridicos 10 0,17% 33,95 339,50
Técnica de organizacion y recursos humanos 2 0,03% 27,40 54,80

001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones 2.011,37

Directora Gerente 3 0,05% 44,63 133,90

Directora de servicios generales, innovacion y

planificacién 3 0,05% 44,63 133,90
Director de servicios territoriales 3 0,05% 44,63 133,90
Director de servicios personales 3 0,05% 44,63 133,90
Diref:t.ora _d’e servicios de accion institucional i 3 0,05% 4463 133.90
participacion

Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 10 0,17% 41,80 418,02
Coordinadora técnica de servicios juridicos 3 0,05% 33,95 101,85
Técnico de organizacion y recursos humanos 30 0,50% 27,40 822,00

002.1 - Implementar un 6rgano ejecutivo 30.878,70

Directora Gerente 120 2,00% 44,63 5.355,94
Dire(.:t_ora.qe servicios generales, innovacion y 120 2,00% 44,63 5.355.94
planificacion

Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 200 3,34% 41,80 8.360,50
Jefe del servicio de tecnologias y comunicaciones 120 2,00% 41,80 5.016,30
Coordinadora técnica de servicios juridicos 200 3,34% 33,95 6.790,03

002.2 - Elaborar el mapa de procesos 6.723,57

Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 10 0,17% 41,80 418,02

Técnica de organizacion y desarrollo 60 1,00% 30,24 1.814,12
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Técnico de organizacion y recursos humanos 60 1,00%

Coordinadora técnica de servicios juridicos 10 0,17%

Jefe de servicio (responsable de proceso) 60 1,00%

27,40

33,95

41,80

1.643,77

339,50

2.508,15

002.3 - Implementar la gestion por procesos 117.589,03

Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 80 1,34%
Técnica de organizacion y desarrollo 1.500 25,03%
Técnico de organizacion y recursos humanos 1.500 25,03%
Coordinadora técnica de servicios juridicos 80 1,34%
Jefe de servicio (responsable de proceso) 600 10,01%

002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas administrativas

Coordinadora técnica de servicios juridicos 100 1,67%
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 20 0,33%
Técnico de organizacion y recursos humanos 100 1,67%
Letrada/o de servicios juridicos 110 1,84%
Jefe de servicio (segun ambito) 100 1,67%
Responsable de administracion electronica 20 0,33%

002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal

41,80

30,24

27,40

33,95

41,80

33,95

41,80

27,40

33,95

41,80

36,34

3.344,20
45.353,02
41.094,30

2.716,01
25.081,50

15.612,25

3.395,01
137

836,05

2.739,62

3.734,51

4.180,25

726,80

Directora Gerente 6 0,10%
Eli;ﬁ(i:ftiggiigi servicios generales, innovacion y 6 0,10%
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 6 0,10%
Jefe del servicio de tecnologias y comunicaciones 6 0,10%
Jefa del servicio de economia 20 0,33%

44,63

44,63

41,80

41,80

41,80

2.076,97

267,80
267,80
250,81
250,81

836,05
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Coordinadora técnica de servicios juridicos 6 0,10% 33,95 203,70

Técnica de organizacion y desarrollo 60 1,00% 34,95 2.097,01

002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electronica 13.574,84

Directora de servicios generales, innovacion y

planificacién 40 0,67% 44,63 1.785,31
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 40 0,67% 41,80 1.672,10
Jefe del servicio de tecnologias y comunicaciones 40 0,67% 41,80 1.672,10
Responsable de administracion electronica 80 1,34% 36,34 2.907,07
Coordinadora técnica de servicios juridicos 40 0,67% 33,95 1.358,01
Jefe de servicio (segun ambito) 100 1,67% 41,80 4.180,25
Directora Gerente 10 0,17% 44,63 446,33
Ellz:\x‘tig;iigi servicios generales, innovacion y 10 0.17% 44,63 446,33
Interventor 60 1,00% 42,25 2.535,27
Tesorero 10 0,17% 42,25 422,54
Jefa del servicio de economia 10 0,17% 41,80 418,02
Jefa de contabilidad 100 1,67% 35,22 3.522,20
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 10 0,17% 41,80 418,02
Coordinadora técnica de servicios juridicos 10 0,17% 33,95 339,50
Jefe de servicio (segun ambito) 60 1,00% 41,80 2.508,15
003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 10 0,17% 41,80 418,02
Técnica de organizacion y desarrollo 20 0,33% 30,24 604,71
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Técnico de organizacion y recursos humanos 20 0,33% 27,40 547,92

Técnica de organizacion y recursos humanos 20 0,33% 27,40 547,92
Responsable gabinete de comunicacion 10 0,17% 41,80 418,00
Coordinadora técnica de servicios juridicos 10 0,17% 33,95 339,50
Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 10 0,17% 41,80 418,02
Técnica de organizacion y desarrollo 4 0,07% 30,24 120,94
Técnica de organizacion y recursos humanos 4 0,07% 27,40 109,58
Técnico de organizacion y recursos humanos 4 0,07% 27,40 109,58
Técnico de prevencion de riesgos laborales 100 1,67% 31,54 3.153,86
Jefe de servicio (segun ambito) 40 0,67% 41,80 1.672,10
139
Coordinadora técnica de servicios juridicos 4 0,07% 33,95 135,80

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacion interna 23.188,00

Costes internos derivados del plan de mejora 580 9,68% 23.188,00

003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion

3.806,69

Jefe del servicio de organizacion y recursos humanos 8 0,13% 41,80 334,42
Técnica de organizacion y desarrollo 8 0,13% 30,24 241,88
Técnica de organizacion y recursos humanos 8 0,13% 27,40 219,17
Técnico de organizacion y recursos humanos 100 1,67% 27,40 2.739,62
Coordinadora técnica de servicios juridicos 8 0,13% 33,95 271,60
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Anexo VI. Recursos asignados al Plan de mejora por objetivos operativos

1. Recursos materiales

Recursos materiales Coste previsto
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 100,00

001.2 - Desarrollar la direccion publica profesionalizada 2.100,00

Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 100,00
Publicaciones oficiales 2.000,00

140 001.3 -Racionalizar la estructura administrativa

Sala de reuniones 0,00

001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones

100,00

Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 100,00
Aplicativo de gestion de indicadores 0,00
Sala de reuniones 0,00
material de oficina 100,00
Sala de reuniones 0,00
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Material de oficina 100,00

002.3 - Implementar la gestion por procesos 1.000,00

Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 1.000,00
002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas
administrativas :
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 500,00
002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal n
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 0,00
Aplicativo de gestion de indicadores 0,00
141

Sede electronica municipal 0,00
002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electronica
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 1.000,00
Plataforma de tramitacion de Pixelware 0,00
Sede electronica municipal 0,00
Portal de tramites 0,00
002.7 - Implementar el presupuesto por objetivos
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 500,00
Sistema de informacion de gestion econémica SAGE-AYTOS 0,00

municipal
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Plataforma de firma electrénica FIRMADOC 0,00

003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion 100,00

Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 100,00
Sala de reuniones 0,00
Material de oficina 1.000,00

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacion interna 1.750,00

Material de oficina y otros gastos 1.750,00

003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion 7.000,00

Sala de reuniones 0,00
142

Material de oficina 1.000,00

Aportacion municipal al Plan de Formacion 6.000,00

2. Recursos externos

Recursos externos Coste previsto
001.1 - Implementar un 6rgano de coordinacion ‘

001.2 - Desarrollar la direccion publica profesionalizada

001.3 -Racionalizar la estructura administrativa

Consultoria estudio organizativo - Diputacion de Barcelona 0,00

001.4 -Mejorar los sistemas de informacion para la toma de decisiones
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002.1 - Implementar un 6rgano ejecutivo

002.2 - Elaborar el mapa de procesos

Soporte técnico del Servicio de asistencia a la organizacion municipal de la
Diputacion de Barcelona

0,00

002.3 - Implementar la gestién por procesos 2.400,00
Soporte técnico del Servicio de asistencia a la organizacion municipal de la 0.00
Diputacion de Barcelona ’

Formacion en gestion por procesos para personal directivo 2.400,00

002.4 - Simplificar procedimientos administrativos y reducir cargas

administrativas

Acceso al programa APLICA para el célculo de cargas administrativas 0,00

002.5 - Incrementar los niveles de transparencia en la gestion municipal

002.6 - Avanzar en la consecucion de una Administracion Electrénica 3.000,00

Campafia de publicidad 3.000,00
143

002.7 - Implementar el presupuesto por objetivos 3.000,00

Formacion en gestion presupuestaria por objetivos 3.000,00

003.1 - Introducir la cultura del nuevo modelo de gestion

003.2 - Implementar encuesta de clima laboral

003.3 -Mejorar los sistemas de comunicacién interna 10.000,00

Costes externos de la implantacion del Plan de Mejora de los sistemas de

comunicacion - Trabajos de consultoria para el disefio e implementacion de la 10.000,00
intranet corporativa
003.4 - Disefiar y ejecutar un Plan de Formacion 6.000,00
Soporte técnico de la Direccion de Servicios de Formacion de la Diputacion de

- S ) 0,00
Barcelona para elaboracion del plan de formacion: Contenidos y formadores
Financiacion de la formacion derivada del plan de formacion por parte de la 6.000.00

Diputacion de Barcelona
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